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Introducere

NEW START reprezintd un parteneriat intre sapte institutii specifice din sapte tari europene

(Belgia, Franta, Grecia, Irlanda, Italia, Romania si Spania). Aceste institutii ajutd si ofera

asistenta si formare de specialitate femeilor victime ale violentei de gen. Tabelul de mai jos

prezinta informatii suplimentare despre parteneri.

Organizatie partenera europeani

Regiune, tara

Asistenta de specialitate oferita

Women’s Institute (Institutul pentru

Asturias, Spania

Elaborarea politicii referitoare la gen si

Femei) implementarea programelor axate pe
violenta impotriva femeilor.
Dimitra Larissa, Grecia Programe de educatie si perfectionare

sustindnd egalitatea de sanse pentru
barbati, femei, persoanele cu dizabilitati,
defavorizate,

persoanele grupurile

vulnerabile si tineri.

Le Monde des Possibles

Liege, Belgia

Asistentd si implementarea programelor
de actiune impotriva discriminarilor

referitoare la migranti, femei si someri.

Coopérative Sud Concept

Corsica, Franta

Formarea profesionald si managementul

proiectelor UE

ADRSM Muntenia  Sud, | Elaborarea  politicii ~ regionale  si
Romania implementarea programelor urmarind
reducerea dezechilibrelor economice si
sociale, prin antreprenoriat si activarea
pietei muncii.
Hinck’s Centre for Entrepreneurship | Cork, Irlanda Elaborarea, furnizarea si evaluarea

and Excellence, Cork Institute of

Technology (Centrul pentru
Antreprenoriat si Excelentd Hinck,

Institutul de Tehnologie din Cork)

programului de antreprenoriat. Lider in

antreprenoriatul feminin.

Promidea

Calabria, Italia

Formare profesionald pentru someri,

femei si imigranti si consiliere si
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indrumare pentru persoanele
defavorizate, in special, prin gestionarea

programelor de experiente profesionale.

Prezentul ghid NEW START explica considerentele care stau la baza crearii setului de
instrumente. Prezintd modul optim de utilizare a ghidului pentru adaptarea formarii la nevoile

supravietuitoarelor violentei.

Am conceput Setul de instrumente NEW START destinat
urmatoarelor persoane:

I. Consilieri Si Mentori pentru dezvoltarea abilitatilor de
viata, care sunt implicati direct in formare

2. Initiatori de Programe pentru Proiecte sau Servicii
destinate asistarii supravietuitorilor violentei de gen

3. Alte persoane interesate

Acest set de instrumente a fost creat pe baza conceperii si furnizarii de sesiuni de consiliere
pentru dezvoltarea abilitatilor de viata si indrumare, destinate victimelor violentei de gen.
Face parte din Ghidul Transnational de Consiliere pentru Dezvoltarea Abilitatilor de Viata si
Indrumare, care poate fi transferat altor organizatii. Douid metodologii inovatoare sunt
utilizate in acest proiect, respectiv, consilierea pentru dezvoltarea abilitatilor de viata si
indrumarea. Consilierea pentru dezvoltarea abilitatilor de viatd conduce la imbunatatirea
stimei de sine si increderii in sine a femeilor, in timp ce indrumarea n antreprenoriat va ajuta
femeile sd devind independente, ajutandu-le fie sa intre din nou pe piata muncii, sau sd devina
liber-profesioniste si antreprenoare. Aceastd dubla abordare poate fi descrisa pe scurt astfel:

‘Creeaza persoana, creeaza afacerea'.

Crearea de profiluri si nevoile de formare

Contextul european al violentei domestice impotriva femeilor

O examinare a contextului national al fiecarui partener din proiectul NEW START arata ca violenta
de gen este prezenta in fiecare tard. Toate tarile depun eforturi sd combata aceastd problema si

limitarea acesteia reprezinta scopul declarat al institutiilor UE si al tuturor statelor membre UE.
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Institutul European pentru Egalitatea de Gen (EIGE) recunoaste ca joacd un rol important in aceasta
lupta fmpotriva violentei de gen. In particular, acesta observd ca dovezile, sub forma unor date
comparabile si armonizate privind violenta de gen, sunt cruciale pentru procesul decizional informat
in domeniu. Cu toate acestea, o comparatie sistematica a prevalentei violentei de gen 1n cele 28 de

state membre UE este rareori posibila.

La nivel european, mii de femei sunt abuzate in fiecare an. Principalele cauze ale violentei, potrivit
concluziilor raportului Eurobarometru privind violenta domestica impotriva femeilor sunt dependenta
de alcool si droguri, saracia, excluderea sociala si somajul. Orice femeie, indiferent in ce parte a lumii
traieste, daca este abuzata fizic, sexual sau psihologic, va suferi probabil de: izolare, pierderea
increderii in sine, invinuire si rusine, incapacitatea de a munci, pierderea salariului, neparticiparea la
activitati normale, o capacitate limitatd de a se ingriji pe sine si copiii sdi. Violenta de gen are de

asemenea efecte negative grave asupra copiilor.

Examinarea fiecarui context national al partenerilor NEW START a evidentiat faptul ca datele
statistice din fiecare tara sunt foarte alarmante. Mai jos este prezentatd pe scurt situatia fiecarei tari

partenere:

Spania

Intre 1 ianuarie 2003 si 31 decembrie 2014, au avut loc 753 de decese cauzate de violenta de
gen. Media anuali este de 65,8, iar media lunari este de 5,5 femei ucise. In perioada 2010/2012 au
avut loc 65.000 de cazuri de violenta domestica. Numai in 20 % din cazuri, a fost inceputa urmarirea

penald impotriva agresorului.

Franta

121 de femei au fost ucise de partenerul lor de viata prezent sau de fostul partener in 2013.

Rominia
In ultimii 7 ani, 800 de femei au fost ucise de sotii sau partenerii lor. Victimele violentei partenerului
de viati au reprezentat aproape 20% din toate crimele inregistrate in tara in acelasi an. In fiecare an,

una din 10 femei este victima violentei domestice."

Grecia

1 Sursa: Studiu publicat de Ministerul de Interne si Ministerul pentru Drepturile Femeilor din Franta in 7
mai 2014]
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Potrivit sondajului asupra violentei Tmpotriva femeilor realizat de Agentia pentru Drepturi
Fundamentale a Uniunii Europene, aproximativ un sfert din femei au fost supuse violentei fizice sau

sexuale Incepand de la varsta de 15 ani.

Belgia

Potrivit unui sondaj din 2010 asupra prevalentei violentei, aproximativ 13% din femeile cu
varste intre 20-49 de ani din Belgia au fost supuse violentei fizice in timpul vietii. Statisticile
nationale ale delictelor de violentd domestica indicd un numar total de 57.122 de cazuri de violenta

domestica, din care 45.148 legate de violenta partenerului de viata.

Italia
Exista doua aspecte distincte ale fenomenului violentei de gen: traficul si exploatarea sexuald,
care afecteaza 1n principal femeile imigrante, si violenta domestica suferita atat de femeile italiene, cat

si cele imigrante.

Spania

73% din femeile victime ale violentei de gen au copii care au fost si ei expusi violentei. 54%
au declarat ca si copiii lor au fost abuzati. Atat maltratarea directa, precum si faptul ca acestia sunt de
fatd cand mamele lor sunt supuse violentei au un impact emotional puternic asupra baietilor si fetelor,

care le afecteaza sandtatea si dezvoltarea.

Irlanda

15% din femei si 6% din barbati au suferit un comportament abuziv grav din partea partenerului. 11%
din irlandezi au suferit un tipar de comportament cu impact efectiv sau potential grav asupra vietilor
lor. 29% din femei si 26% din barbati sunt supusi violentei domestice, daca se considera impreuna
violenta gravd si incidentele minore. 29% din femei si numai 5% din barbati raporteazd un

comportament abuziv grav catre Garda Siochana (sursa — McGee et al, 2002)

Dimensiunile violentei de gen

Violenta de gen include tipuri diferite de violentd precum: violenta domestica, hartuirea sexuala,
violul, violenta sexuald in timpul unui conflict si practicile cutumiare sau traditionale vatamatoare,
precum mutilarea genitala feminina, casatoriile fortate si crimele de onoare; traficul de femei,
prostitutia fortata si incélcarile drepturilor omului in conflictele armate; sterilizarea fortata, avortul
fortat, utilizarea coercitivd a contraceptivelor, infanticidul feminin si selectia sexuald prenatala.

Supravietuitoarele unor astfel de abuzuri sunt deseori victimizate in continuare de sistem. Serviciile
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directe oferite de furnizorii de servicii de politie, de asistenta juridica si medicala nu inteleg sau nu

cunosc deseori problemele. Acest lucru poate conduce la discriminarea institutionald ulterioara.

Primul punct de contact poate stabili traiectoria circumstantelor ulterioare pentru femei, fie Tnspre sau
departe de “rusinea si secretul” abuzului (SAFE Ireland 2015). Programul NEW START in doua parti
incepe cu formarea prin consilierea pentru dezvoltarea abilitatilor de viatd, in vederea recastigarii
stimei de sine si autoeficacitatii si se incheie cu module ce urmaresc dezvoltarea increderii in sine a
femeilor, care sa le permita reinceperea muncii sau chiar intreprinderea unor activitati antreprenoriale.
Conventia de la Istanbul (notele explicative din Articolul 18 alin. 3) mentioneaza ca supravietuitoarele
violentei de gen au nevoie sd isi controleze vietile, fapt ce presupune securitatea financiara si
independenta economica. “Pentru a se dezvolta pe termen lung, supravietuitoarele si copiii lor au
nevoie de accesul corect si egal la aceleasi conditii de dezvoltare interpersonale, sociale si economice

care permit bunastarea sociala si emotionala a tuturor” (SAFE Ireland 2015).

Agentia pentru Drepturi Fundamentale a Uniunii Europene (FRA) a organizat un sondaj (2014)
privind violenta impotriva femeilor. Bazat pe interviuri cu 42.000 de femei, cu varste cuprinse intre
18-74 de ani, din Uniunea Europeand, acesta este considerat cel mai mare sondaj realizat pe acest
subiect. Sondajul a concluzionat ca acest subiect nu mai poate fi considerat “unul privat”, ci reprezinta
mai degrabd un adevar Infiordtor care priveste intreaga societate europeana. Femeile au raspuns la
intrebarile sondajului referitoare la abuzul fizic, sexual si psihologic suferit, incluzdnd violenta
domestica. Una din trei femei europene a fost supusa violentei si abuzului fizic si/sau sexual incepand
de la varsta de 15 ani. Aceasta Tnseamnda 62 de milioane de femei. Alte concluzii esentiale ale
sondajului indica: 22% din respondente au fost supuse violentei fizice si/sau sexuale de cétre partener
si 55% din femei au fost hartuite sexual. O alta constatare socantd a fost cd 67% din respondente nu

au raportat incidentele cele mai grave de violenta a partenerului politiei sau altei organizatii.

Au fost elaborate strategii nationale pentru limitarea acestui fenomen 1n multe tari, printre care Franta,
Belgia si Irlanda. Irlanda este una dintre tarile care iau masuri ferme pentru a ajuta femeile care sufera
orice tip de violentd de gen. Are peste 35 de programe care oferd oportunititi de educare si formare.
In Franta, s-au alocat 66 de milioane de euro pentru finantarea planurilor de reducere a violentei de
gen si vor fi construite adaposturi speciale pentru primirea femeilor victime ale violentei domestice si
acordarea de consiliere si asistentd de ordin practic. O problemd serioasa cu care se confruntd
autoritdtile din fiecare tard este probabilitatea ca victimele sa isi retraga plangerile din pricina rolului

jucat deseori de intimidare si manipulare in violenta domestica.
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In concluzie, fiecare stat UE dispune de modalititi diferite de ajutare a victimelor violentei de gen.
Printre masurile de interventie se numara adaposturile, centrele de zi in care victimele violentei pot
primi ajutor, centrele de asistenta si consiliere, programele de reintegrare si liniile telefonice de
asistentd. De asemenea, in statele membre, exista o mare diversitate de contexte in care se ofera
sprijin. Aceste materiale de formare sunt generice, in sensul cd sunt concepute sa corespunda
majoritatii situatiilor. Acestea trebuie sa fie adaptate, in functie de necesitati, pentru a se potrivi
contextului exact al formarii furnizate, de ex., statut de azilant sau imigrant, dificultati de limba sau

alfabetizare, contexte multiculturale sau specifice minoritatilor etnice, etc.

Abordari ale formarii

Informatii pentru formatorii care lucreaza cu femei care au supravietuit violentei
de gen (GBV)

Orice interventie 1n cazul femeilor care au fost victimele vioentei domestice trebuie sd se bazeze pe
definitia violentei domestice. Cand vorbim despre violenta, ne referim la o forma de violenta care este
un produs social. Aceasta include toate formele de abuz psihologic, exploatare sexuald si violenta

fizica la care pot fi supuse femeile.

Violenta de gen isi are radacinile intr-un sistem social patriarhal si in nevoia unor barbati de a controla
femeile. Recunoasterea existentei acestor manifestari violente si a cauzelor lor este esentiala pentru a

permite o intelegere mai claré a problemei, care sd permita o asistentd mai buna acordata victimelor.

Acest tip de violentd se limiteazd la notiunea de gen si are loc datorita diferentelor sociale si
subiective dintre sexe (Velazquez, 2006). Au fost propuse diverse explicatii si descrieri care sa
explice existenta violentei de gen. Printre propunerile explicative cele mai elaborate ale violentei de
gen se afld una care prezinta un model numit Control coercitiv. Controlul coercitiv descrie un tip de
abuz emotional care poate fi acompaniat sau nu de violenta domesticd, insid care are efecte
devastatoare asupra femeilor. Acesta le poate face sa isi puna la indoiala capacitatea de a gandi,

planifica si de a se apara.

Orice tip de abuz submineazd increderea in sine. Insad, cand acesta este aplicat de cineva in care
persoana abuzata are incredere, efectele sunt mai grave. Acest fapt explicd unele dintre dificultatile cu
care se confruntd femeile adulte cand incearca sa rupa relatia cu partenerul care le abuza. (Fontanil et
al, 2003). Potrivit lui Kelly si Johnson (2008), cel mai comun tip de violenta suferita de femeile care
apeleaza la institutii de asistenta publice (de ex., adaposturi, instante, spitale si politie) este violenta

emotionald, dat fiind cd peste 80% dintre acestea au raportat ca au fost supuse violentei emotionale.
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Si, mai important, existenta unui astfel de abuz este asociatd cu un risc ridicat de crima, daca

supravietuitoarea incearca sa rupa relatia abuziva, chiar daca nu a existat nicio agresiune fizica.

Potrivit modelului controlului coercitiv de violenta de gen, femeile sunt prinse intr-un sistem
planificat interactiv violent, caracterizat de adoptarea de catre partenerul violent a unei serii de
strategii pentru controlarea victimei in toate aspectele vietii acesteia. Printre aceste strategii se

numara.

e Subaprecierea continua a femeii, invinuirea acesteia pentru orice, stanjenirea sa in fata
altora, invinuirea acesteia de nebunie, acuzarea sa de minciuna si obligarea sa sd intreprinda
actiuni Tmpotriva vointei ei

e Refuzul resurselor materiale si umane: impiedicarea accesului la bani, Intreruperea
curentului electric sau a telefonului, chiar restrictionarea accesului la mancare

e Amenintarea cu violenta: tipete, spargerea obiectelor, atacarea animalelor de companie,
lovirea peretilor. Astfel de actiuni urméresc inducerea sau mentinerea fricii de a fi atacata

o Izolarea de familie si prieteni: Criticarea oricarei persoane care ar putea ajuta femeia,

impiedicarea intalnirilor sociale sau izolarea acesteia in familia partenerului

Astfel de strategii submineaza increderea in sine a femeilor si fac dificile gandirea si simtirea
independenta, le fac sd se invinuiascd si le imprima un fel de paralizie. Datoritad izolarii lor, este
improbabil ca acestea sa ceara ajutor in momentele de crizd, le este dificila acceptarea unei viziuni

alternative asupra propriei persoane, iar agresorul devine singura persoana disponibila.

Pence si Paymar (1993) in modelul lor, Roata puterii si controlului, descriu trei strategii majore pe
care le pot utiliza agresorii. Acestea coincid in multe privinte cu strategiile descrise de modelul

controlului coercitiv descris anterior (Evan Stark, Lisa Fontes). Acestea includ:

e Supunerea determinatd de frica: frica este indusa utilizdindu-se amenintari si atacuri fizice,
utilizdndu-se copiii si amenintdnd raportarea femeii serviciilor sociale, amenintari cu bataia
sau chiar cu omorarea copiilor, si de asemenea discreditarea femeii 1n fata copiilor sai. Acest
lucru devine si mai comun dupé separare.

e Stima de sine redusa, creata sau sustinuta prin insulte, umilire si prin convingerea femeii ca
este incompetenta intelectual. Aceste strategii culmineazd cu o dezorientare profunda, care
face femeia sd creadd cd aceastd incompetentd este prezentd in toate sectoarele vietii ei.
Victima sfarseste crezdnd ca nimeni nu o place si ca singura sa optiune este si ramana cu
agresorul. Comportamentul continuu si constant de acest fel induce ideea ca singura optiune a
femeii este sd rimana 1n aceasta relatie.

e Blocarea 1n aceasta situatie: prin blocarea accesului la resursele financiare, boicotarea oricarei

activitati in afara casei, prin izolarea femeii de prieteni si familie
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Toate aceste comportamente sunt repetate frecvent si determinad femeile sd continue sa traiasca intr-0
situatie abuziva, fiindca ele cred ca sunt complet neajutorate si dependente de abuzarea lor. Acest

abuz emotional continuu si control coercitiv constant cauzeaza multe simptome negative, precum:

e Frica continui: incapacitatea de a prevedea momentul si motivul pentru care femeia va fi
atacata sau criticata

e Confuzia: incapacitatea de a gandi clar sau de a avea incredere in propria judecata

o Paralizie: legata de cele de mai sus; cand o femeie este incapabild sd gandeasca, sansele sale
de a reactiona pentru a-si schimba situatia sunt reduse. Aceasta inseamna de asemenea ca
aceasta nu poate vedea si alege intre optiunile disponibile; acest lucru conduce la paralizie,
care face, de regula, victima sa decida sa nu intreprinda nimic si sd isi suporte situatia
conformandu-se, in speranta evitarii atacurilor (fizice sau verbale)

e Furie: cand este confruntata cu dificultatea de a gasi o solutie si neconfirmarea nedreptatii in
care traieste. Aceasta apare, de reguld, cand victima incepe sd se gindeasca la separarea de
agresor si este mai puternica cand Separarea se produce .

e Stinjeneala: legatd de judecata sociald negativd. Supravietuitoarele sunt criticate cd nu au
fost capabile sa plece sau ca au suportat relatia abuziva

o Probleme de sanitate: deseori, suportarea violentei este asociatd cu probleme de sdnatate.
Acestea pot fi mai serioase sau mai putin serioase, in functie de situatia abuziva si perioada de

timp 1n care a fost suportata situatia

Pe langa perspectiva ciclului de viata, femeile care decid sd procedeze la o separare, trebuie sa se

confrunte cu o serie de sarcini printre care:

e Recuperarea emotionala (a femeii si/sau a copiilor acesteia)

e Sarcini asociate cu ingrijirea familiei sale (de regula, fara prea mult sprijin)

e Crearea unei noi retele sociale si refacerea legaturilor rupte cu familia

e Reluarea sau inceperea vietii profesionale sau obtinerea in alt mod a resurselor financiare
pentru supravietuire. Negocierea aspectelor referitoare la divort, 1n special in ceea ce priveste

bunurile si accesul la copii

Toate sarcinile de mai sus trebuie sa fie abordate imediat, in ciuda stérii fizice si mentale precare a
supravietuitoarei. Efectele negative descrise mai sus pot persista un timp dupa despartire si femeile isi
vor reveni mai repede, daca primesc sprijin care sa le sustina in schimbarile pozitive. Acest sprijin
poate proveni de la familia lor si de la reteaua lor sociald, insé si din sfera profesionald, din diverse

resurse publice care ofera ajutor si asistenta.

Informatiile de mai sus ilustreaza situatia si experientele femeilor care au suportat sau suporta abuzul

emotional si/sau fizic. In general, cele doud forme de abuz coexista. Abuzul emotional transforma
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victimele in fiinte neajutorate. Unii autori le compara cu niste copii dependenti in totalitate de cei care

A

ii Ingrijesc sau, 1n cazul de fatd, de cei care 1i abuzeaza.

Aceste efecte reprezinta o dificultate serioasa pentru specialistii care trebuie sd intervind in cazul
acestor femei. Este foarte dificil sa ajuti pe cineva care are o stima de sine si incredere in Sine reduse
si care pare a nu avea capacitatea de a a-si recapata controlul asupra propriei vieti. Este vital ca acesti
specialisti sd cunoascad efectele situatiei asupra femeilor pe care le ajutd. Acestia trebuie sa evite
recurgerea la acelasi tip de strategii ca cele utilizate de abuzator. De exemplu, criticarea victimei ca nu
s-a separat de abuzator; a-i da comenzi, intrucat toate acestea doar prelungesc perioada de indecizie,
monitorizarea continud si a-i cere sa raporteze ce face, intrucat aceasta implica o lipsd de incredere si
o fac sa se simtd din nou neajutoratd, confirmandu-i parerea ca nu poate face nimic pentru sine. Toate
aceste strategii seamana puternic cu cele utilizate de abuzator si conduc la retrdirea sentimentului de
abuz, cu atat mai mult cu cat provin de la cineva in care femeia are incredere si care este menit sa o

protejeze si ajute.

De cele mai multe ori, cineva din afara nu detine niciun control asupra abuzului la care abuzatorul
supune victima. In plus, la prima vedere, deseori agresorul este cel care pare calm si victima este cea
care pare agresivd. Aceasta tinde deseori sa 1si minimalizeze situatia in incercarea de a evita sa isi
piarda controlul asupra propriilor sentimente si in efortul de a lupta impotriva rusinii pe care, de
regula, societatea o face sda o simtd. Toate acestea duc la neintelegere si uneori oamenii sunt mai

inclinati sa accepte punctul de vedere al agresorului, ceea ce complica problema pentru victima.

Ce pot face consilierii? Specialistii care se afla in contact cu femeile care isi revin dupd violenta
domestica trebuie sa poatd oferi asistentd pentru continuarea procesului de recuperare. Este foarte
important pe parcursul acestui proces si, in special, la primul contact, s imprime femeilor un
sentiment de sigurantd. Aceasta inseamna ca specialistul trebuie sd accepte tot ceea ce ii spune
victima, fard sd o judece sau critice. Sarcina unui consilier profesionist este refacerea capacitatii
femeii de a gandi si de a lua decizii independent. In acest scop, supravietuitoarele trebuie sa invete si
gandeasca si s decidd independent din nou, indiferent dacd noi suntem de acord sau nu cu dorintele,

preferintele sau alegerile lor.

La pregétirea unei interventii, trebuie sa fie prezentat contextul interventiei. Aceasta se poate face
printr-un text introductiv privind obiectivele programului, la care va participa supravietuitoarea.
Numarul si frecventa sesiunilor propuse trebuie sa fie de asemenea mentionate. Ghidul de sprijin
pentru asistarea profesionala a femeilor victime ale violentei domestice, elaborat de consilieri
profesionisti in dezvoltarea abilitatilor de viata angajati de Serviciul Public de Ocupare a Fortei de
Munca din Principatul Asturias, Spania, include niste indrumari de comunicare la intdlniri, care
incurajeaza femeile sd se simtd acceptate, incluse si binevenite. Dintre acestea, urmatoarele sunt de

importanta majora:
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Exprimarea intelegerii: utilizarea comunicarii non-verbale pozitive si asigurarea ca dispunerea
spatiului conduce la receptivitate. Aranjamentul optim pentru o prima intdlnire sau un prim
interviu este asezarea femeii in fata dvs., fara niciun fel de mese sau alte obstacole in mijloc;
aceasta exprimd proximitate si permite de asemenea intervievatorului sa utilizeze tehnici de
asistentd non-verbale si de posturd. O tehnica de sprijin este adoptarea aceleiasi pozitii corporale,
precum picior peste picior sau cu picioarele unul langa celalalt, aplecarea in fata sau lasarea pe
spate pe scaun. Cand femeia isi schimbad pozitia, aceasta schimbare trebuie sa fie copiata de
consilierul profesionist. La sfarsitul interviului, Se poate proceda la o verificare, in vederea testarii
realizarii unei conexiuni adecvate. Specialistul poate proceda la o schimbare a posturii si observa
daca femeia 1l imita sau nu. Cand se lucreaza in grupuri, acesta trebuie sa imite pozitia corporald a

interlocutoarei.

Exprimarea respectului: Intr-un context profesional, este utild ajutarea persoanei care solicit
asistentd, indiferent de varsta acesteia, si este important sa i se dea victimei posibilitatea sa
incerce si se ajute singurd. Dacd aceasta participa la o altd formare in acest scop, formarea curenta

trebuie sa urmeze aceleasi tipare.

Ascultarea activa: Aceasta presupune si se acorde atentie la ceea ce spune femeia, Incurajand-o0
sd povesteascd, cu interjectii pozitive, precum “Ascult”’, ”Continua”, etc.; inseamnd de asemenea
ca ascultatorul trebuie sa priveascad persoana in timp ce 0 asculta cu atentie. Este de preferat sa nu
se ia notite, cel putin la primele Intdlniri. Puteti inregistra intalnirea, insd numai dacd persoana
intervievatd este de acord si dacd i se dd o explicatie adecvatd, de ex., sd nu se uite nimic

important ce poate fi de ajutor.

Este de asemenea important sa se asigure ca femeia nu este intreruptd. Consilierul poate interveni

numai daca are loc o pauza suficient de lunga, care indica faptul ca femeia a terminat de vorbit.

Verificati dacd ati inteles corect ce spune femeia, rezumand si parafrazand (repetind, utilizand alte

cuvinte). Asigurati din nou femeia, utilizand propozitii pozitive, precum:

Stiu asta si stiu ca si tu o stii
Pot decide in aceasta privinta si si tu poti

Ai dreptul la propria opinie, la fel ca mine

Este importantd respectarea cunostintelor, prerogativelor, drepturilor si atributiilor femeilor. Aceasta

reprezintd realmente o afirmare si incurajare pozitiva. Aceasta atmosfera de afirmare pozitiva trebuie

sd fie creata intre femeie si consilier si, in final, femeia trebuie sa fie capabila sd o creeze pentru sine.
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Mai mult, potrivit modelului de comunicare elaborat de Gomez si Coto Fontanil Exama, (1990), o

interactiune eficace este creatd prin stabilirea unui parteneriat de sprijin, in care

- Raspunsurile de conformitate sunt utilizate pentru acceptarea subiectului discutiei sau a
actiunilor Intreprinse
- Intarzieri si amanarea abordarii problemelor pentru alta data

- Observatii si semne ca ceea ce relateaza femeia a fost inteles si auzit
Exemple
CONSILIERUL: Ce anume ai studiat?
MVVG: Nu mi-am terminat studiile, asa ca nu am nicio sansa sa gasesc un loc de munca
Conformitate

CONSILIERUL: Chiar daca este dificil sa te gandesti la un loc de munca care nu necesita studii,
crezi realmente ca este imposibil sa gasesti de lucru? Te poti gandi, de pilda, la o persoana pe care

o stii si care are aceleasi studii ca tine si a gésit un loc de munca?
Améinare

CONSILIERUL: atunci o s vorbim despre asta mai tarziu.
Observatie

CONSILIERUL: in regula.

Pentru a mentine un parteneriat care sa ajute femeia sa progreseze spre o atitudine mai pozitiva,

specialistul trebuie sa accepte realitatea pentru femeie, insd sa adauge o noua posibilitate.

Dacé consilierul nu accepta versiunea pe care i-o prezintd femeia, ci observa cd aceasta are multe
competente si resurse, acesta se va regasi pe lunga listd a persoanelor care 1i spun victimei ca nu
gandeste corect. Specialistul nu va crea intr-un astfel de caz un parteneriat de sprijin pozitiv, sau

victima poate crede cd acesta ascunde ceva, asa cum se aratd in urmatorul exemplu.

Respingerea are loc cand se evitd discutarea unui subiect sau acesta este minimalizat, sau cand se

refuza o cerere.

Exemple

Respingere:
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Consilierul: Cu sigurantd nu, fireste ai multe competente care iti permit sd gasesti un loc de

munca.

Raspuns recomandat:

CONSILIERUL: programul te va ajuta sa iti schimbi acest mod de a gandi. Mai mult, dacéd ne
concentraim asupra acestui aspect in timpul sesiunilor, ne putem asigura ca obiectivele si
preferintele tale actioneaza ca motivatie. Este mai usor sd concepem si implementim proceduri

daca obtinem ce vrem de la acestea si dacd credem cd meritdm si putem obtine rezultatul dorit.

Facilitatorii si consilierii reprezintd alternative si alegeri, mai degraba decat cei care rezolva
problemele supravietuitoarelor. Din aceastd perspectiva, putem proceda la identificarea dorintelor

femeii, precum:

e Daca aceasta doreste sa isi gaseasca un loc de munca

e Daca crede ca actiunile propuse vor duce la atingerea telului propus
e Daca crede ca este usor sau dificil sa intreprinda actiunile propuse
e Daca crede ca va putea sa indeplineasca aceste sarcini

e Daca crede ca are dreptul si merita sa isi atinga telul
Evaluarea se poate realiza utilizandu-se intrebari ipotetice precum:

e Ce anume va fi diferit cand o sa gasesti un loc de munca?

e  Ce lucruri diferite poti realiza daca iti imbunatatesti calificarea?

e Cine altcineva va observa ca lucrurile s-au schimbat?

e i vafi cuiva teama de schimbarea lucrurilor? (Dacd gisesti un loc de munci, vei avea nevoie

de mai multa formare?)

Pentru a concluziona, Lisa Aronson Fontes, unul dintre cercetatorii cei mai recenti in domeniul
controlului coercitiv, propune o serie de recomandari pentru femeile care au renuntat la o relatie de
acest tip si doresc sd 1si revind. O astfel de propunere poate fi promovatid de toate serviciile de
asistentd pentru supravietuitoarele violentei de gen. Recomandarile sale au fost organizate sub

acronimul RECOVERY (RECUPERARE) si sunt explicate dupa cum urmeaza:

REIA activitatile pe care cealalta persoana le-a interzis sau nu le-ar permite

ENERGIZEAZA-TE, reconectandu-te la ceea ce esti cu adevirat si ingrijindu-ti corpul, fiind activa si

mancand sanatos

CONECTEAZA-TE la familie si/sau prietenii vechi si noi
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ORGANIZEAZA-TI timpul si stabileste rutine, renuntind la obiectele si obiceiurile din trecut

VORBESTE; spune-ti povestea in modul dorit si persoanelor care te vor sprijini. Incepe un jurnal sau

agenda 1n care poti scrie orice

EXPRIMA-TE creativ; deseneazd, canta, danseaza sau incepe orice altd activitate care iti permite sa

te reconectezi la propria creativitate

REAMINTESTE-TI, intocmeste o lista de episoade trdite deja, daca iti pui la indoiala memoria sau

propria interpretare, si realizeaza cat esti de puternicd daca ai putut supravietui

TU-~, esti in centrul propriei vieti. Intreaba-te ce vrei sa faci si ce anume iti face placere si este bine
pentru tine. Separeaza-te cat mai mult posibil de abuzator si de oricine care interactioneaza cu acesta
si care poate dori s te influenteze. Dacé aveti copii, poti fi nevoitd sa implici alte persoane pentru a

putea evita contactul.

Programarea formirii furnizate este de asemenea esentiala. Indrumarea profesionald nu este meniti a
fi o prima interventie. Se recomanda trecerea a cel putin sase luni de la eliberarea supravietuitoarei de
abuz. Aceastd perioadd de recuperare este necesard inainte de a trece la formarea din sectiunea
”creeaza afacerea” din programul NEW START. Formarea de indrumare presupune de asemenea ca
precedenta consiliere pentru dezvoltarea abilitatilor de viata sa fi imbunatatit stima de sine si
increderea in sine a participantelor, astfel Incat acestea sa fie pregatite sd inceapa lucrul la

competentele lor, pentru gisirea unui loc de munca, si la competentele lor antreprenoriale.

Chestionarul privind crearea de profiluri este util pentru a determina situatia curentd a
supravietuitoarelor violentei de gen in ceea ce priveste autoeficacitatea si Stima de sine si aspectele la

care doresc sd lucreze pentru a-si controla viata.

Chestionar privind crearea de profiluri

Un chestionar privind crearea de profiluri este furnizat consilierilor si mentorilor, pentru a crea
profilul supravietuitoarelor violentei domestice de gen. Acesta va permite cunoasterea contextului
personal, a carierei pana in momentul de fatd si de asemenea a nevoilor de formare specifice si

generale ale potentialei participante la formare. Chestionarul are doua parti.

PARTEA | PARTEAII

NEVOI GENERICE si SPECIFICE
A. Date personale
B. Studii si formare

C. Competente personale
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Partea | a chestionarului acopera competentele personale, educationale si personale deja detinute, iar
Partea II determind domeniile de interes si obiectivele specifice ale fiecarei aplicante in ceea ce
priveste nevoile sale de formare specifice (de ex., incredere, cunoastere, sprijin emotional, acces la

piata muncii).

Este important sa se explice ca nu existd raspunsuri corecte sau gresite la chestionar. De asemenea,
completarea chestionarului poate fi perceputd ca o posibilitate de a crea o relatie de incredere cu
supravietuitoarea in cauza. Unele supravietuitoare au nevoie de asistentd pentru completarea

chestionarului.

Partea | determina profilul curent al supravietuitoarelor. In Sectiunea A se soliciti date personale,
precum categoria de varsta, nationalitatea, starea civila, numarul de copii, posibilele restrictii ale
accesului la formare, telefonul de contact si detalii email. In Sectiunea B, Studii si formare, se solicita
nivelul de studii absolvite si date despre orice experientd profesionald. Se solicitd de asemenea
informatii despre nivelul competentelor lingvistice in ceea ce priveste limba materna si orice alte
limbi cunoscute. Nivelul competetentelor lingvistice este furnizat potrivit Cadrului European Comun
de Referintad pentru Limbi Straine, in care A1/A2 se refera la utilizatorii elementari, B1/B2 se refera la
utilizatorii independenti, iar C1/C2 se refera la utilizatorii experimentati. Se solicita informatii despre
statutul permisului de conducere (da/nmu) si nivelul competentelor de operare computer (de baza,
intermediar si avansat), pentru a se determina adecvarea competentelor IT. in Sectiunea C, exista
douazeci de intrebari pentru a se stabili nivelul de incredere in sine si autoeficacitate. La acestea se va
raspunde optandu-se pentru unul dintre cele cinci raspunsuri disponibile: nu sunt deloc de acord, nu
sunt de acord, nu sunt sigurd, sunt de acord si sunt absolut de acord. Apoi sunt puse niste Intrebari
deschise pentru a se afla pasiunile, locurile de munca si tipurile de munca ideale si o intrebare privind

ceea ce ar face diferit supravietuitoarea, daca ar fi sa o ia de la capat?

Partea Il abordeaza nevoile generice si specifice ale supravietuitoarelor. Mai intéi, sunt stabilite
domeniile de interes ale participantelor la formare, acoperind doisprezece domenii distincte. Apoi,
sunt puse unsprezece intrebdri despre obiective. La aceste doud seturi de intrebéri se va raspunde
optdndu-se pentru trei raspunsuri posibile: foarte important, indiferent sau neimportant. Apoi
participantelor 1i se va cere sa enumere (3, in ordinea prioritatii) atat punctele tari de care dispun
pentru a-si indeplini obiectivele, cat si punctele slabe pe care trebuie sa le imbunatateasca pentru a-si
indeplini obiectivele. Li se va cere de asemenea sa identifice orice dificultati ce pot afecta participarea
lor la curs. Intrebarea finala este ce tip de asistentd asteapta acestea de la formator/consilierul pentru

dezvoltarea abilitatilor de viata si sa enumere trei in ordinea importantei.
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Mai jos este furnizatd o copie a chestionarului complet

PROFILUL GRUPULUI TINTA

Acest profil permite consilierilor/indrumatorilor cunoasterea contextului profesional si

personal al victimei, precum si a nevoilor sale generice si specifice.

o Contactati supravietuitoarea si programati un interviu. Utilizati acest exercitiu ca pe 0

posibilitate de initiere a unei relatii de incredere cu aceasta.

o Explicati-i cd nu exista raspunsuri corecte sau gresite.

PARTEA |

A. DATE PERSONALE

Varsta

0-16 16-25 25-60 60+

Nationalitatea:

Greaca Spaniola Belgiana Franceza
Roméana Irlandeza Italiana Alta:

Va rugam sa specificati

Starea civila
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Casatorita/ Coabitare

Alta:

Va rugdm sa specificati

Copii Da Nu

Alte restrictii

Sanatate Ingrijire persoane in varsta

Telefon

E-mail

B. STUDII SI FORMARE

Studii

Studii primare
Studii gimnaziale
Studii liceale
Studii neuniversitare postliceale
Studii universitare ciclul 1
Studii universitare ciclul 2
Altele:

Va rugdm sa specificati

Experienta profesionala

Necasatorita

Divortata/ Separata

Daca da, numarul de copii

Alta:

Vi rugam sa specificati

EXPERIENTA PROFESIONALA

Experienta 1

Experienta 2

Experienta 3
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Perioada angajarii

Denumirea societatii

Locatie

Functie/pozitie

Sarcini indeplinite

Motivul plecarii

Competente lingivistice

INTELEGERE VORBIRE SCRIERE

Limba materna

Alte limbi

Niveluri: A1/A2: Utilizator elementar - B1/B2: Utilizator independent - C1/C2: Utilizator

experimentat

Permis de conducere

Aveti permis de conducere? Da Nu

Competente de operare computer

NIVEL DE NIVEL NIVEL

BAZA INTERMEDIAR AVANSAT

Microsoft Office Word

Microsoft Office Excel

Internet Explorer

Altele: Va rugam sa

specificati
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Alegeti raspunsul care corespunde cel mai indeaproape modului in care va raportati la

afirmatiile urmatoare.

NU  SUNT NU SUNT NU SUNT SUNT DE SUNT
DELOC DE DE SIGURA ACORD ABSOLUT DE

ACORD ACORD ACORD

1. Imi este usor s ma
prezint altor

persoane

2. Imi place sia imi
stabilesc obiective

pe termen lung

3. Sunt usor de

dezamagit

4. Sunt modestd 1In
ceea ce priveste

realizarile mele

5. Imi place sia imi
asum
responsabilitati

pentru sarcini

»

. Imi place sa incerc

noi lucruri

7 Casa mea este curata

8.Mi-ar placea sa am

propria afacere

9. lau decizii in functie
de  sentimentele

mele

10. Imi este usor sa
respect termenele

limita

11. Apreciez prietenia

12.Imi place si invat
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noi lucruri

13. Imi este greu si iau

decizii

14. Nu am incredere in

sentimentele mele

15. Sunt o persoana

organizata

16. Evit controversele

si conflictele

17. Am deseori
schimbari de

dispozitie

18.Pot  concepe  si
implementa un

plan

19.Prefer sa lucrez in
echipa decat

singura

20. Deseori pun
nevoile  celorlalti

Tnaintea alor mele

Ce pasiuni aveti?
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Cum ati descrie locul de munca ideal?

Angajat

PARTEA Il

NEVOI GENERICE SI SPECIFICE

Pagina 21 din 45



Va rugam sa bifati fiecare element care corespunde cel mai indeaproape domeniului dvs. de

interes:

Rasism si stereotipuri

FOARTE INDIFERENT NEIMPORTANT

IMPORTANT

Drepturile omului

Depésirea autocriticii si a

lipsei de motivatie

iv. Stima de sine si constiinta
de sine

v. Abilitati de comunicare si
consiliere

vi. Dificultaiti de comunicare
intre cetdtenii strdini i
functionarii publici

vii.  Stabilirea obiectivelor
personale

viii.  Dezvoltarea unor relatii
sanatoase

ix. Conceptul si caracteristicile
unei echipe

X.  Accesul la piata muncii

Xi.  Activitate de liber-
profesionist sau
antreprenoriala

xii.  Altele: (Va rugam sa

specificati)

Obiectivele dvs.

Ce doriti sa realizati in urmatoarele cateva saptamani in legatura cu beneficiile pe care le

asteptati de la acest curs?
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Foarte Indiferent Neimportant
OBIECTIVE

important

Cresterea increderii in sine

ii.  Asistenta psihologica

ili.  Imbunatatirea cunostintelor

iv.  Obtinerea unor noi competente

V. O comunicare mai eficienta

vi.  Abordarea sentimentelor mele reprimate

vii.  Gasirea de noi prieteni

viii.  Incurajarea de a participa la alte cursuri

ix.  Imbunatitirea relatiei cu copiii mei

X.  Accesul la piata muncii

xi.  Altele: (Va rugam sa specificati)

Care sunt punctele dvs. tari in atingerea obiectivelor urmarite? (In ordinea prioritatii)

Cu ce dificultati va puteti confrunta in timpul cursului?
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Chestionarul de mai sus reprezinta baza pentru stabilirea formarii cu supravietuitoarele violentei de
gen. In scopurile proiectului NEW START, dorim de asemenea sd evaludm eficacitatea formarii
furnizate. Instrumentele de evaluare a stimei de sine, autoeficacitatii, autoeficacitatii antreprenoriale
si a potentialului pentru gasirea unui loc de muncd sunt descrise in sectiunea 3 — Instrumente de

evaluare.

Instrumente de evaluare

In scopuri de evaluare New Start, au fost concepute 3 chestionare pentru a evalua capacititile

imbunitatite ale femeilor beneficiare ale activitatilor New Start:

a) Chestionar privind stima de sine:

b) Chestionar privind autoeficacitatea: (N.B. puteti consulta chestionarul tradus in limba dvs. la

adresa urmatoare: http://userpage.fu-berlin.de/~health/selfscal.htm)

c) Chestionar privind autoeficacitatea antreprenorialia

Chestionarele a) si b) se adreseaza in special femeilor care beneficiaza de serviciile de consiliere, in

timp ce chestionarul ¢) se adreseaza acelora care participa la sesiunile de indrumare.
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Chestionarele vor fi completate de femei in vederea autoevaluarii, iar punctajul va fi completat de

consilier, mentor sau tutore, in functie de punctajul furnizat. Fiecare chestionar va obtine un punctaj.
A fost concept incd un chestionar, d), pentru evaluarea imbunatatirii competentelor consilierilor

formati sa utilizeze materialele de formare NEW START. Aceste patru chestionare sunt prezentate in

detaliu in Sectiunile A, B, Csi D.
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Evaluarea autoeficacitatii

GRILA AUTOEFICACITATII

Neadevarat

Adevarat
in mica

masura

Moderat

adevarat

Absolut

adevarat

1 | Pot intotdeauna rezolva probleme dificile, daca incerc

suficient

2 | Daca cineva mi se opune, pot gasi mijloace si modalitati
de a obtine ceea ce doresc.

3 | Imi este usor si imi urmez scopurile si si imi ating

obiectivele

4 | Am incredere ca pot face fatd eficient evenimentelor
neasteptate.

5 | Datorita inventivitatii mele, stiu cum s fac fata situatiilor
neprevazute.

6 | Pot rezolva majoritatea problemelor, daca fac efortul
necesar.

7 | Pot raméane calmd cand ma confrunt cu dificultati,
deoarece ma pot baza pe abilititile mele de a le
face fata.

8 | Cand ma confrunt cu o problema, pot, de reguld, gasi mai
multe solutii.

9 | Daca ma aflu in impas, pot, de reguld, sa ma gandesc la o
solutie.

10 De regula, pot face fata oricarui lucru care imi iese in cale.

OBSERVATII:

Modul de utilizare a grilei: In tabelul de mai sus, bifati caseta ce descrie cel mai bine masura

in care sunteti de acord sau nu sunteti de acord cu fiecare afirmatie

MODUL DE UTILIZARE A GRILEI (NOTA PENTRU EVALUATOR)
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Punctaj: 1 = Neadevarat 2 = Adevarat in mica masura 3 = Moderat adevarat 4 = Absolut

adevarat

Insumati toate raspunsurile pentru a obtine punctajul total. Puteti obtine intre 10 si 40 de

puncte.

Evaluarea stimei de sine

GRILA STIMEI DE SINE

Sunt Sunt de | Nu sunt | Nu sunt
absolut acord de acord | deloc de
de acord acord

1 | Cred ca sunt o persoand valoroasa, cel putin la fel de

valoroasa ca altele.

Cred ca am o serie de calitati bune.

In general, inclin sa cred ca sunt un esec.

Pot face lucruri la fel de bine ca majoritatea.

Cred ca nu prea am de ce sa fiu mandra.

Am o atitudine pozitiva fatd de mine.

In ansamblu, sunt multumita de mine.

As vrea sa am mai mult respect fatd de mine.

O| O N| o Oof | W N

Cu sigurantd, ma simt inutild uneori.

[E
o

Uneori cred ca sunt total lipsita de valoare.

OBSERVATIL:

Modul de utilizare a grilei: Grila consta in zece afirmatii care vi se pot aplica. Trebuie sa
evaluati fiecare afirmatie in functie de masura in care sunteti de acord cu ea. Trebuie sa
raspundeti rapid la afirmatii, fara a gandi prea mult. Trebuie sd consemnati ceea ce simtiti in

primul moment.

NOTA PENTRU EVALUATOR:

Punctajul dvs. la grila Rosenberg privind stima de sine este: r :
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Punctajele sunt calculate dupa cum urmeaza:

e Pentruelementele 1, 2, 4, 6, si 7:

Sunt absolut de acord = 3
Sunt de acord = 2
Nu sunt de acord = 1

Nu sunt deloc de acord = 0
e Pentru elementele 3, 5, 8, 9, si 10 (care au valoare in ordinea inversa):

Sunt absolut de acord = 0
Sunt de acord = 1
Nu sunt de acord = 2

Nu sunt deloc de acord = 3

Nota pentru evaluator: Punctajul este intre 0-30. Punctajele intre 15 si 25 sunt in limite

normale; punctajele mai mici de 15 indica o stima de sine scazuta.

Evaluarea autoeficacititii antreprenoriale

GRILA PRIVIND COMPETENTELE ANTREPRENORIALE

Foarte Dificil Nici Facil Foarte facil
Cat de dificil va este ....?7 dificil dificil,
nici facil

Sa rezolvati probleme

Sa gestionati banii

Sa fiti creativa

Sa 1i faceti pe ceilalti sa fie de acord cu

dvs.

Sa fiti lider

Sa luati decizii

PUNCTAJ TOTAL:
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Modul de utilizare a grilei: Grila constad in 6 afirmatii pe care este posibil sa vi le aplicati.

Trebuie sd evaluati fiecare afirmatie In functie de masura in care sunteti de acord cu ea.
NOTA PENTRU EVALUATOR:

Punctajele sunt calculate dupa cum urmeaza: evaluarea nivelului autoeficacititii pe o

scara Likert de 5 puncte (1 = Foarte dificil; 5 =Foarte facil).

Chestionarele vor fi distribuite si completate inainte si dupa formarea de consiliere si
indrumare, in vederea compardarii punctajelor. O comparatie a punctajului inainte si dupa va
facilita evaluarea eficacitatii formarii furnizate. Va rugam sa va asigurati ca ati completat
toate elementele din chestionare, altminteri punctajul nu va fi corect (media nu va fi

ponderatd) si chestionarul nu poate fi considerat valid.

Pentru evaluarea programului New Start, a fost conceput un chestionar aditional pentru
evaluarea imbunatatirii capacitatilor consilierilor dupa participarea la activitatile de formare a

formatorilor. Acest chestionar este furnizat in Sectiunea D.

Grila privind competentele de consiliere obtinute

GRILA PRIVIND COMPETENTELE DE CONSILIERE OBTINUTE

0 |1 |2
timpul consilierii, am observat ci PERSOANELE CONSILIATE:

Sunt capabile sd uite mediul lor si se simt In largul lor sa isi prezinte ideile

in

1 | Apreciaza timpul alocat cunoasterii de sine
2

3

Dupa un interviu, sunt capabile sa evalueze si sd schimbe situatiile, precum si limbajul

pentru a-si schimba punctul de vedere asupra aspectelor abordate

Au o opinie diferitd privind capacitatile lor dupa consiliere

Sunt capabile sd isi aprecieze timpul

Sunt capabile sd isi gestioneze asteptarile

Sunt capabile sd isi stabileasca obiective flexibile si realizabile

o N o v »

Sunt capabile sa facd compromisuri in vederea implementarii masurilor si schimbarilor

de efectuat
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Pe parcursul activitatii mele profesionale de CONSILIER

9 | Sunt capabil sa creez o atmosfera de respect si incredere

10 | Nu uit practica ascultarii active

11 | Imi adaptez limbajul pentru a comunica mai eficient cu fiecare persoani consiliata

12 | Analizez cu atentie problema, in vederea gasirii solutiilor

13 | Incerc si creez constientizarea si angajamentul inainte de a da instructiuni

14 | Ofer feedback pozitiv persoanelor consiliate, pentru a le incuraja capacitarea

15 | Incurajez crearea de noi abilititi si competente ale persoanelor consiliate

16 | Inteleg si aplic diferenta dintre empatie si simpatie cu clientele.

17 | Utilizez instrumentele de consiliere pe baza criteriilor de eficientd si onestitate

18 | Am o atitudine receptiva si incerc sa imi las deoparte propriile opinii

19 | Sunt receptiv la Invdtarea continua si utilizez instrumente de facilitare a procedurilor de
consiliere

20 | Consider ca metodologia de consiliere este valabild pentru activitatea mea

PUNCTAJ TOTAL:

MODUL DE UTILIZARE A GRILEI

PUNCTAJ

0 Nu sunt deloc de acord
1 Nu sunt partial de acord
2 Sunt partial de acord

3 Sunt absolut de acord

Modul de evaluare a punctajului:

- Sub 20: este necesara revizuirea competentelor profesionale obtinute

- Intre 21-30: Competentele obtinute sunt adecvate

- Intre 31-50: performanti optima a metodologiei de evaluare a consilierii in domeniul

activitatii proiectului.
- Intre 51-60: performantd exceptionali a metodologiei de evaluare

domeniul activitatii proiectului.

Informatii care vor fi furnizate femeilor Tnaintea distribuirii chestionarelor:

a consilierii in

e Vi rugam sa le explicati femeilor scopul proiectului NEW START (obiective si ca

este o initiativa finantatda de Comisia Europeana).
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e Reamintiti-le ca aceste chestionare nu vor purta numele lor, ci numai un cod, pentru a
le pastra anonimitatea . Acest cod este necesar pentru compararea celor doua punctaje
(de inainte si dupa evaluare).

e Informati-le cd este esential s completeze toate elementele si, dacd au intrebari,
asistati-le la completarea formularului.

e Asigurati-va ca toate elementele din chestionare sunt completate, altminteri punctajul
nu va fi corect (media nu va fi ponderatd), iar chestionarul nu poate fi considerat

valid.

Aceste verificari trebuie sa fie completate atat inainte cat si dupa formarea femeilor.
Asigurati-va cd verificarile complete fnainte si dupa sunt finalizate de fiecare aplicanta

formata, prin utilizarea setului de instrumente NEW START.

Sectiunea urmatoare descrie modul de utilizare a informatiilor colectate, pentru selectarea

instrumentelor de formare din setul de instrumente NEW START.

Modul de selectare a cerintelor de formare din setul de instrumente

La evaluarea chestionarelor completate din Sectiunea 3 si Tnaintea formarii apare o imagine mai clara
a supravietuitoarei si a nevoilor sale de formare. Instrumentele de evaluare sunt explicate in detaliu in
Sectiunea 4. Chestionarul conduce apoi direct la setul de instrumente conceput. Setul de instrumente
are o matrice de modele propuse pentru exercitii si materiale de formare. Fiecare model de formare
este acompaniat de o defalcare a domeniilor pe care este menit sa le consolideze, precum stima de
sine, increderea, competentele de ocupare si competentele antreprenoriale, etc. Elementele din
matricea de formare (prezentatd in Figura 4.x de mai jos) sunt apoi selectate pentru directionarea
imbunatétirii in domeniile identificate de supravietuitoare, in vederea formarii sau asistentei

ulterioare.

Matricea permite consilierului sa obtind 0 imagine de ansamblu asupra metodologiilor disponibile si
asupra rezultatelor care pot aparea prin utilizarea fiecarei metodologii. Detalii suplimentare privind
fiecare instrument de formare, impreuna cu recomandari de implementare a formarii se afla in ghidul
detaliat pentru fiecare instrument de formare indicat in matricea de mai jos. Matricea prezinta
metodologiile NEW START per ansamblul si le conecteaza cu diferitele abilitati care sunt dezvoltate
in fiecare instrument. Fiecare instrument este enumerat cu denumirea si competentele
corespunzatoare si beneficiile instrumentului sunt prezentate in fiecare coloana de sub numele

instrumentului.
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Figura 4.x Matricea nevoilor de formare

“Matricea nevoilor de formare” reprezinta un ghid pentru consilier/mentor, menit sa faciliteze sau
directioneze proiectarea formarii pentru femeile victime ale violentei de gen. Permite selectarea unui
program personalizat, pe baza nevoilor de dezvoltare personala si profesionala specifice si efective.
(Creeazi persoana: Consiliere pentru dezvoltarea abilititilor de viata si Creeaza afacerea: Indrumare
si formare). In particular, acest model corespunde si pune in legiturd metodologiile de consiliere si

indrumare NEW START cu urmatoarele elemente:

1. Nevoi generale: Potrivit nevoilor initiale identificate in cursul procedurii de creare profiluri si
procedurii de evaluare Tnainte de participarea la consiliere si Indrumare.

2. Accesul la piata muncii: Nevoi de formare si obiective de invatare privind accesul la piata
muncii, in termeni de cunostinte, competente si atitudini pentru a avea acces la ocupare

3. Initierea activitatii de liber-profesionist sau antreprenoriale: Nevoi de formare si obiective de
invatare In activitatea antreprenoriald, in termeni de cunostinte, competente si atitudini pentru

a avea acces la ocupare.

Femeile vor fi evaluate atat inainte cat si dupa participarea la serviciile de consiliere si indrumare.
Aceasta evaluare va aprecia daca acestea si-au Tmbunatdtit increderea in sine si competentele. Primul
pas pentru consilier/mentor consta in identificarea instrumentelor care imbunatatesc increderea in sine
si/sau competentele antreprenoriale ale femeilor, potrivit rezultatelor evaludrii initiale, asa cum se

arata in Sectiunea 3 — evaluarea rezultatelor chestionarului.

Apoi, consilierul/mentorul va identifica nevoile de formare si obiectivele de invatare, corespunzator
nevoilor femeii/femeilor cu care lucreaza si, in particular, in ceea ce priveste accesul acestora la piata

muncii si/sau la activitatea antreprenoriald (in termeni de cunostinte, competente si atitudini).
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In final, matricea faciliteaza pentru consilier/indrumator observarea “imediatd” a metodologiilor de
indrumare si formare, precum si a instrumentelor disponibile, care pot fi utilizate cel mai bine in
cadrul grupului lor tintd specific si cu planul de formare ce poate fi personalizat pentru acest grup. (a

se da un exemplu concret de tabeld de punctaj si legatura cu 0 matrice??)

Odata ce s-au stabilit sau convenit instrumentele si programele pentru o candidata sau grup de
candidate anume, acestea pot fi implementate. O descriere mai detaliata a fiecarui instrument sau
modul, care sa permita tutorelui sa furnizeze formarea respectivd, este inclusd in setul de instrumente
de formare NEW START, care include matricea completa a materialelor de formare disponibile in

setul de instrumente de formare NEW START, precum si ghiduri de implementare a fiecaruia.

Mai jos sunt prezentate céateva idei privind modul de incepere a sesiunilor de formare cu
supravietuitoarele violentei de gen. Aceste recomandari se adauga informatiilor furnizate in
abordarile formarii deja prezentate. Intentia acestor recomandari este participarea activa si

informata a femeilor la propria formare.

inceperea sesiunilor de formare/indrumare

Mai jos sunt prezentate cateva idei privind modul de incepere a sesiunilor de formare cu
supravietuitoarele violentei de gen. Aceste recomandari se adauga informatiilor furnizate in
abordarile formarii deja prezentate. Intentia acestor recomandari este participarea activa si
informata a femeilor la propria formare. Informatiile si recomandarile de aici pot fi

personalizate, in functie de sesiunile individuale sau de grup, dupa caz.

Deschiderea sesiunii

Procedura

Incepeti fiecare sesiune prin salutarea participantelor. Prezentati-va si prezentati personalul
atelierului/de formare care lucreaza cu dvs. Daca atelierul este gazduit de o organizatie,
cineva din organizatia respectiva ar trebui sd faca cateva remarci in deschiderea sesiunii si sa

le ureze bun venit participantelor.

Note pentru formatori
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e Ajustati timpul pe care il alocati prezentdrilor, In functie de durata sesiunilor. La
sesiunile de grup, participantele se vor cunoaste reciproc pe masurd ce
sesiunea/atelierul avanseaza.

e Daca este cazul, ar trebui sa aveti In vedere o activitate de prezentare astfel Incat toate
participantele sd stie cine se afld in sald — nume, organizatii, locuri de munca si

informatii generale despre activitatea fiecareia.

Sesiunea de deschidere —Asteptari

Durata: 10-15 minute

Prezentare generali Intelegerea asteptirilor le va oferi formatorilor posibilitatea sa reasigure
participantele ca formatorii vor incerca sd raspunda asteptarilor si sa clarifice orice parere
gresita despre atelier.

Obiective Cunoasterea asteptarilor pe care participantele le au de la atelier.

Clarificarea oricaror neintelegeri - si exprimarea de la inceput a oricaror asteptari care nu pot

fi satisfacute pe parcursul atelierului.

Urmaitoarea procedurd poate fi personalizatd in functie de sesiunile de

grup sau individuale, pentru a raspunde asteptarilor initiale.

1. Cereti-le participantelor sa aloce 2 minute consemnarii a doud asteptari pe care le au in
legatura cu atelierul.

2. Cereti-le participantelor sd discute aceste asteptdri cu vecinele lor timp de 2 minute.

3. Convocati din nou grupul si cereti-le participantelor sa isi impartaseasca asteptarile.
Mentionati-le pe flipchart.

4. Explicati daca acest atelier va aborda fiecare dintre asteptdrile Tmpartasite. Dacd nu,
explicati motivul si modul in care participantele interesate pot avea acces la astfel de
cunostinte.

5. Daca exista alte asteptari de la atelier, care nu au fost mentionate de participante, explicati-

le.

Obiective
Durata: 5-10 minute

Procedura
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Imediat dupa sesiunea Asteptari, distribuiti copii ale obiectivelor atelierului. Abordati fiecare
obiectiv, alocand suficient timp pentru a va asigura cd participantele Inteleg scopurile,
obiectivele si rezultatele asteptate ale atelierului. Facilitati o discutie pentru a clarifica orice

intrebari sau nelamuriri.

Ordinea de zi
Durata: 10-15 minute

Procedura

1. Distribuiti ordinea de zi a atelierului.

2. Examinati programul zilnic cu participantele, asigurdndu-va ca notati toate subiectele
generale pentru zilele alocate, etc.

3. Explicati cum se vor interconecta sesiunile atelierului, astfel Incét sd se atingd obiectivele

atelierului.
Reguli de baza
Durata: 10-15 minute

Procedura

1. Explicati ca, pentru buna desfasurare a formarii, participantele trebuie sa urmeze anumite
reguli.

2. Scrieti pe flipchart urmatoarea listd de reguli si explicati-o pe fiecare, pe masura ce o
scrieti:

« Inchideti telefoanele mobile

* Respectati ora—incepeti la timp, terminati la timp

* Respectati celelalte participante si facilitatorii

* Vorbiti suficient de tare ca sd va auda toate persoanele prezente

* Vorbiti pe rand

» Pastrati confidentialitatea

* Participati!

3. Intrebati participantele daca exista si alte reguli pe care doresc si le recomande. Discutati-
le si ajungeti la un acord. Scrieti-le pe flip chart.

4. Intrebati participantele daca sunt de acord si respecte aceste reguli de baza.

5. Afisati lista cu regulile de baza pe peretele din sala de curs.

Note pentru formatori
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e Pastrarea confidentialitatii este deseori o problema in cadrul atelierelor de lucru
GBV. Participantii doresc sa facd schimb de informatii despre experientele lor in

lucrul cu supravietuitoarele GBV si familiile acestora.

e Orice incident sau cazuri pe care participantii doresc sa le discute trebuie si fie
schimbate astfel incat sa se elimine orice informatii care le pot identifica. De
exemplu, schimbati varsta supravietuitoarei, locul incidentului, unele detalii despre

incident - si nu mentionati niciodata nume sau locuri reale.

Materialele atelierului, gestionarea
Durata: 15-20 minute, in functie de numérul de anunturi

Procedura

Materialele atelierului

1. Distribuiti caiete si materiale ale atelierului. Alternativ, acestea pot fi inméanate pe masura
ce participantele intra in sala la inceputul formarii.

2. Realizati o orientare rapida, astfel incat participantele sda afle ce materiale se afla in
pachete.

Logistica si gestionare

3. Examinati programul zilnic — ora pentru pauze si pranz.

4. Informati participantele unde se afla toaletele, zonele de relaxare, etc.

5. Daca este cazul: Examinati politicile atelierului cu privire la decontarea cheltuielilor de
transport, la plata mancarii si bauturii (adica daca atelierul le pune la dispozitie si le plateste
direct sau daca persoanele participantea isi vor plati individualsi apoi vor fi decontate
cheltuilele, etc.) si la modul de platd a cazarii. Stabiliti termene limitd pentru transmiterea
chitantelor si anuntati cand vor fi efectuate decontarile.

6. Specificati responsabilul cu logistica din personalul atelierului si instruiti participantele
cum sa 1l contacteze direct, in afara sesiunilor.

7. Mentionati cd orice notd referitoare la gestionare vor fi afisate in spatele salii.

(Postati un flip chart in spatele salii, In apropierea intrarii.)

8. Raspundeti la orice intrebare.

Note pentru formatori/mentori
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In cazul atelierelor rezidentiale de mai multe zile, se recomandi insistent si existe o alta
persoana decat formatorii responsabild cu logistica si asistenta. Participantele vor avea multe
nevoi logistice si Intrebari aferente pe intreaga durata a atelierului si formatorii trebuie sa se
axeze pe continutul atelierului si nu pe detalii logistice. Daca, din considerente de lipsa de
fonduri, nu este posibil sia se utilizeze o persoana in plus, formatorii trebuie sid ceara
participantelor sa ajute cu logistica. O idee ar fi sa existe 2 voluntare in fiecare zi, care sa
actioneze ca o “echipd gazda”, raspunzand la intrebarile participantelor si comunicand
formatorilor orice intrebari sau probleme la care nu pot raspunde, in timpul unei pauze

corespunzatoare.

Setul de instrumente New Start

Urmatoarele Instrumente si Programe au fost concepute ca parte din proiectul NEW START. Aceste
instrumente au fost create sub indrumarea unor consilieri profesionisti pentru dezvoltarea abilitatilor
de viata si a unor specialisti In formare si indrumare. Instrumentele separate pot fi utilizate in sesiuni
unice si obiectivul acestora este cresterea stimei de sine si a autoeficacitatii. Sunt incluse de asemenea
nisgte programe. Acestea apar in partea “creeaza afacerea” a consilierii si sunt menite sa perfectioneze
competentele la locul de munca si competentele antreprenoriale ale participantelor si sunt prezentate

ca programe complete. Pot fi, desigur, adaptate pentru a raspunde cerintelor individuale.

Instrumente create Progres
MATRICE
Partea 1: Creeaza persoana
Sunt frumoasa v
Vorbind despre mine v
Care este ocupatia mea v
Cum ma simt v
Planificarea viitoare v
Tehnica scaunului gol v
Aspecte financiare v
Vezi ce vad eu v
Pasaportul v
Abigale v
Autobiografie — ASCULTAREA ISTORIEI VIETII SI RAPORTULUI v
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Visuri sociale

Grup de sprijin

Invatarea prin joc

Bunastarea la locul de munca

Elementele de baza

NN NN NN

Constiinta de sine: chestionarea Stimei de sine si a potentialului

individual

N

Radarul competentelor

A\

Comunicare (cum ma pot prezenta?), ajutoare si obstacole in

comunicare)

Luarea deciziilor §i rezolvarea problemelor v

N

Autoprezentare pozitiva

Partea 2: Creeaza afacerea

Joc de roluri: interviu de angajare

CV personalizat pentru capacitarea femeilor

Exercitiu: crearea propriei companii

Motivare utilizdand modele de urmat si contactul cu piata muncii

Plan de actiune personal

Niciun obstacol in calea noastra

Crearea unor retele personale

S N N N N N NN

Dezvoltarea competentelor antreprenoriale (program prezentat mai jos)

Generarea ideilor antreprenoriale §i de micro intreprinderi

Evaluarea ideii dvs.

Studiu de piata

Intocmirea propriului plan de afaceri

Marketing-ul inzreprinderii

Finantarea propriei intreprinderi

Proiect de reciclare creativa (program prezentat mai jos)

Dezvoltarea competentelor pe baza de proiect prin reciclarea/upgradarea | v

unui element

Inceperea cu un proiect de reciclare creativi

Implementarea planului proiectului-

Studiu de piata

Vanzarile si marketingul produsului reciclat

Introducere la obtinerea de profit din micro intreprinderi

Radarul competentelor 4
Evaluarea competentelor v
CV electronic. 4
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Proiect profesional.

Antreprenoriat si loc de munca autonom

Evaluarea crearii competentelor profesionale aferente unui proiect

« Competente cheie » antreprenoriale

Creadonne » - Managementul proiectului

Curs « Noul antreprenor » - Studiu de piata

« Creadonne » - Strategia de afaceri si marketing

Relatia cu mediul economic

Curs « Noul antreprenor » - Finantarea proiectului

NN NN NN NN NN

Sunteti pregatit sa va creati propria afacere?

Atelier de schimb de practici

Scrisoare de intentie si CV

Practica interviurilor de angajare

N NN

Antreprenoriat pentru persoanele cu o idee de afaceri bund si care doresc

sa obtina informatii suplimentare privind crearea unei intreprinderi

Evaluarea progresului si a rezultatelor

Metodologia de evaluare: modul de utilizare a chestionarelor
Asa cum s-a mentionat anterior, au fost selectate trei mdsuri pentru evaluarea impactului
formarii, Tndrumarii si consilierii pentru dezvoltarea abilitatilor de viata New Start asupra
competentelor beneficiarelor. Aceste masuri sunt:

a) Stima de sine,

b) Autoeficacitatea si

c) Autoeficacitatea antreprenoriala
Se vor lua masuri Tnainte si dupa pentru fiecare participantd. Chestionarele (a) si (b) vor fi
adresate, in principal, femeilor care beneficiaza de servicii de consiliere, in timp ce
chestionarul (c¢) va fi adresat celor care participa la sesiunile de indrumare. Chestionarele vor
fi completate de femei in vederea autoevaluarii, in timp ce punctajul va fi completat de
consilier, mentor sau tutore, in functie de instructiunile de punctaj furnizate. Fiecare
chestionar va obtine un punctaj. Cand evaluarile dinainte cat si cele de dupa sunt complete,

punctajele ambelor vor fi analizate si comparate.
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Rezultate raportate si studii de caz ale diverselor grupuri

Informatii si legaturi suplimentare specifice tarii

Lista materialelor create in cadrul programului NEW START

e SiglaNEW START.
e Site-ul web — www.newstart

e Brosurd — introduceti legaturile

e Un ghid transnational de formare a femeilor care isi revin dupa violenta de gen

Anexe

Glosar
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http://www.newstart/

Bibiografia NEW START

Context global

Organizatia Mondiala a Sanatatii (2013) ‘Global and regional estimates of violence against women:
Prevalence and health effects of intimate partner violence and non-partner sexual violence (Estimari
globale si regionale ale violentei impotriva femeilor: Prevalenta si efectele asupra sanatatii a
violentei partenerului de viatd si a violentei sexuale a unui non-partener). Departamentul de
Sanatate si Cercetare Reproductiva, Scoala de Igiena si Medicind Tropicala din Londra, Consiliul
pentru Cercetare Medicala din Africa de Sud.
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