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Programul Operational Regional (POR) 2014 - 2020 este unul dintre programele prin care Romania poate accesa fondurile europene
structurale si de investitii provenite de la Uniunea Europeand. In acest context, POR 2014 - 2020 isi propune ca obiectiv general cresterea
competitivitatii economice si imbunatatirea conditiilor de viata ale comunitatilor locale si regionale, prin sprijinirea dezvoltarii mediului
de afaceri, infrastructurii si serviciilor, pentru dezvoltarea durabild a regiunilor, astfel incat acestea sd isi poata gestiona in mod eficient
resursele si sa isi valorifice potentialul de inovare si de asimilare a progresului tehnologic.

Agentia pentru Dezvoltare Regionala Sud Muntenia (ADR Sud Muntenia), in calitate de Organism Intermediar desemnat pentru
Programul Operational Regional 2014-2020 (REGIO), elaboreaza planul de comunicare pentru Regiunea Sud Muntenia, cu scopul de a
creste nivelul de informare privind disponibilitatea fondurilor europene alocate regiunii, a transparentei utilizarii acestora, a vizibilitatii
finantatorilor, institutiilor abilitate pentru gestionarea si implementarea programului, precum si de a promova exemplele de buna
practica.

Activitatile de informare si promovare aferente Planului de Comunicare pentru POR pentru perioada 2014 - 2020 urmaresc atingerea
urmatoarelor obiective:
e Promovarea rolului si contributiei Programului Operational Regional 2014 - 2020 la dezvoltarea Regiunii Sud Muntenia;
e Asigurarea transparentei si diseminarea informatiilor catre toate categoriile de public tinta cu privire la finantarile disponibile prin
program, mecanismul de acordare a finantarilor, rezultatele obtinute in implementare si impactul la nivel local si regional.

Activitatile de informare si promovare REGIO derulate de ADR Sud Muntenia la nivelul Regiunii Sud Muntenia in perioada 2018 — 2019
vizeaza:
e Cresterea notorietatii POR ca program care finanteaza dezvoltarea regionald, la nivelul publicului general;
e Informarea tuturor categoriilor de potentiali beneficiari/beneficiari referitoare la oportunitatile de finantare disponibile prin POR
2014 - 2020, in vederea contractarii fondurilor alocate Regiunii Sud Muntenia.
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Tn acest context, Agentia pentru Dezvoltare Regionald Sud Muntenia a solicitat realizarea unui studiu de evaluare a notorietatii POR in
regiunea Sud Muntenia, respectiv a actiunilor de informare si promovare realizate de ADR Sud Muntenia in perioada 2018 - 2019 conform
Planului de Comunicare pentru POR 2014 — 2020.

Studiul a fost desfasurat in perioada august-septembrie 2019, de catre MKOR Consulting, in baza contractului nr. xx

METODOLOGIE

Studiul se bazeaza pe doua sondaje de opinie realizate la nivelul principalelor doua categorii de target
comunicational pentru ADR Sud Muntenia, respectiv:

e Beneficiari ai finantarilor disponibile prin POR 2014-2020;
e Publicul general.

1. SONDAJ DE OPINIE LA NIVELUL BENEFICIARILOR DE FINANTARE POR 2014-2020

Format: Sondaj de opinie online (Computer Assisted Web Interviews - CAWI)
Esantion: N=100 respondenti
Tip esantionare: Stratificata, pornind de la ponderea finantarii pe categorii de beneficiari ai finantarilor

POR 2014 - 2020, pentru fiecare axa prioritarg, asigurand totodata acoperire pentru fiecare
dintre cele 7 judete (Arges, Calarasi, Dambovita, Giurgiu, lalomita, Prahova, Teleorman) si
fiecare categorie de beneficiari

Public tinta: Reprezentanti legali sau responsabili din cadrul departamentelor/serviciilor implicate in
activitati de elaborare/management proiecte din cadrul entitatilor juridice care se
incadreaza in categoriile de beneficiari de finantare POR 2014 - 2020 din Regiunea Sud
Muntenia (judetele Arges, Calarasi, Dambovita, Giurgiu, lalomita, Prahova, Teleorman)

Data: August-Septembrie 2019
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2. SONDAJ DE OPINIE LANIVELUL POPULATIEI GENERALE DIN REGIUNEA SUD MUNTENIA

Format: Sondaj de opinie online (Computer Assisted Web Interviews - CAWI)
Esantion: N=850 respondenti
Esantionul este reprezentativ la nivel regional, dupa criterii de gen, varsta si distributie

geografica (judete). Dupa mediul de rezidentd, 75% dintre respondenti sunt din mediul
urban si 25% din mediul rural. Nivel de incredere 95%, eroare +/-3,4%

Public tinta: Populatia activa din mediul urban si rural, peste 18 ani, din Regiunea Sud Muntenia
(judetele Arges, Calarasi, Dambovita, Giurgiu, lalomita, Prahova, Teleorman)
Data: August-Septembrie 2019

Verificarea culegerii datelor s-a realizat pentru ambele studii, in conformitate cu prevederile din manualului de management al calitatii si
conform specificatiilor din caietul de sarcini, respectiv:

e Validare prin metode automatizate si manuale de verificare: eliminarea raspunsurilor "in linie” si/sau a celor cu duraté totala de
completare mult mai scurta comparativ cu media de completare.
e Verificarea si validarea telefonicd, prin selectare aleatorie, a 10% din totalul chestionarelor aplicate pentru fiecare sondaj de opinie.
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Notorietate POR

Masurarea gradului de notorietate a
Programului Operational Regional 2014 —
2020 in randul publicului general din
Regiunea Sud Muntenia.
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45%
33%

Eficienta comunicarii si a canalelor de
comunicare

Masurarea eficientei si gradului de
satisfactie privind instrumentele de
comunicare utilizate pana in prezent la
nivelul potentialilor solicitanti de finantare
POR 2014 - 2020.

Concluzii si recomandari

Elaborarea unui set de concluzii si
recomandari care sa orienteze activitatile de
informare si promovare REGIO pentru
perioada 2019 - 2020.

Va invitam sa parcurgeti raportul in
continuare, pentru informatii detaliate
privind obiectivele definite
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Studiul a utilizat ca metoda sondajul de opinie la nivelul potentialilor solicitanti de finantare POR 2014 — 2020.

Esantionul este format din 100 de respondenti, reprezentanti legali sau responsabili din cadrul departamentelor/serviciilor implicate in
activitati de elaborare/management proiecte din cadrul entitatilor juridice care se incadreaza in categoriile de beneficiari de finantare
POR 2014 - 2020 din Regiunea Sud Muntenia (judetele Arges, Calarasi, Dambovita, Giurgiu, lalomita, Prahova, Teleorman), respectiv:

e Unitati administrativ-teritoriale din Regiunea Sud Muntenia (judetele Arges, Calarasi, Dambovita, Giurgiu, lalomita, Prahova,
Teleorman): 7 Judete, 16 Municipii, 32 de Orase si 519 Comune;

e Furnizori de servicii sociale acreditati (publici si privati) din Regiunea Sud Muntenia;

e Intreprinderi mici si mijlocii din mediul urban si intreprinderi mijlocii din mediul rural din Regiunea Sud Muntenia;

e Microintreprinderi din mediul urban din Regiunea Sud Muntenig;

e Unitati de cult din Regiunea Sud Muntenia;

e Infrastructuri de inovare si transfer tehnologic, parcuri stiintifice si tehnologice din Regiunea Sud Muntenia;

[ ]

Organizatii neguvernamentale din Regiunea Sud Muntenia.

Pentru obtinerea reprezentativitatii a fost realizata o esantionare stratificata, pornind de la ponderea finantarii pe categorii de beneficiari
ai finantarilor POR 2014 - 2020, pentru fiecare axa prioritara, asigurand totodata acoperire pentru fiecare dintre cele 7 judete (Arges,
Calarasi, Dambovita, Giurgiu, lalomita, Prahova, Teleorman) si categorie de beneficiari de finantare POR.

Participantii la sondaj au fost recrutati din baza de date ADR Sud Muntenia, dintre beneficiarii de finantare ai POR 2014 - 2020, cu invitatia
de participare la sondajul de opinie online.
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Verificarea culegerii datelor s-a realizat in conformitate cu prevederile din manualul de management al calitatii si conform specificatiilor
din caietul de sarcini, respectiv:
e Validare prin metode automatizate si manuale de verificare: eliminarea raspunsurilor "in linie” si/sau a celor cu durata totala de
completare mult mai scurta comparativ cu media de completare.
e Verificarea si validarea telefonicd, prin selectare aleatorie, a 10% din totalul chestionarelor aplicate.
Pentru fiecare chestionar verificat s-au confirmat: efectuarea chestionarului, datele de contact ale respondentului, institutia din care face
parte si jJudetul in care se afla institutia.

STRUCTURA ESANTIONULUI

Categorii de beneficiari Nr.
respondenti

Unitati Administrativ Teritoriale 3]

Intreprinderi mici si mijlocii din mediul urban si intreprinderi 26

mijlocii din mediul rural

Microintreprinderi din mediul urban 26
Unitati de cult 10
Furnizori de servicii sociale acreditati (publici si privati) 4
Alte categorii (Infrastructuri de inovare si transfer tehnologic / parc 3

stiintific si tehnologic, ONG-uri, ANCPI)

TOTAL 100

MKUR
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La nivel teritorial, distributia respondentilor este data de ponderile diferite ale categoriilor de beneficiari, in special a unitatilor
administrativ-teritoriale si a societatilor comerciale.

Un singur respondent are sediul in afara Regiunii Sud Muntenia, in contextul in care proiectul finantat a vizat mai multe regiuni ale tarii
(Agentia Nationala de Cadastru).

BENEFICIARI POR: DISTRIBUTIA PE JUDETE A RESPONDENTILOR

% Total respondenti
25% 22%
20%
15%
10%

5%

0%

Arges Prahova Dambovita Giurgiu Calarasi lalomita Teleorman Alt judet

N=100 | Evaluarea Notorietatii Programului Operational Regional 2014-2020 la nivelul Regiunii Sud Muntenia, 2019 | © MKOR Consulting
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Profilul respondentilor

Esantionul cuprinde toate categoriile de entitati juridice
care au beneficiat de finantare POR 2014-2020, ponderea
acestora in esantion fiind data de ponderea finantarii pe
axe si pe categorii de beneficiari ai finantarilor POR 2014 -
2020.
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CATEGORII DE BENEFICIARI

% Total respondenti

Microintreprindere din mediul urban
Intreprindere mica sau mijlocie din mediul urban
Unitate administrativ teritoriald Municipala
Unitate de cult

Unitate administrativ teritoriala Judeteana
Unitate administrativ teritoriala Ordseneasca
intreprindere mijlocie din mediul rural

Unitate administrativ teritoriala Comunala
Furnizor de servicii sociale acreditat Public
Infrastructuré de inovare si transfer tehnologic/
Organizatie neguvernamentala

Furnizor de servicii sociale acreditat Privat

Altceva (ANCPI)

0% 5% 10% 15% 20% 25%

N=100 | Q: Dumneavoastrd reprezentati o/un: | Evaluarea Notorietatii Programului
Operational Regional 2014-2020 la nivelul Regiunii Sud Muntenia | © MKOR Consulting
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AXELE PRIORITARE
Mai mult de jumatate dintre beneficiari au obtinut finantare pe % Total respondenti

Axa 2, adresata ITmbunatatirii competitivitatii intreprinderilor

mici si mijlocii. Axa 5 a fost urmatoarea ca popularitate, urmata
de Ax'a 3z Axa 1: Promovarea transferului tehnologic

Finantare [ Aplicare proiecte
1%

Axa 2: Imbunétatirea competitivitatji 55%
intreprinderilor mici si mijlocii 54%
Axa 3: Sprijinirea tranzitiei catre o economie cu

19%
emisii scazute de carbon 20%

209
ot o P 2%
Axa 4: Sprijinirea dezvoltarii urbane durabile
Axa 5: Imbunététirea mediului urban si 26%
conservarea, protectia si valorificarea durabild a 25%
Axa 6: Imbunatétirea infrastructurii rutiere de
importanta regionala
Axa 7: Diversificarea economiilor locale prin
dezvoltarea durabila a turismului

Axa 8: Dezvoltarea infrastructurii de sénéatate si
sociale

N o
Axa 10: Imbunétatirea infrastructurii educationale 5% 10%
Axa 13: Sprijinirea regenerérii oragelor mici si

mijlocii

0%

0.0 0.1 0.2 03 0.4 0.5

N=100 | Q: Care sunt axele prioritare pe care ati aplicat proiecte in perioada 2014-20197 |
Evaluarea Notorietdtii Programului Operational Regional 2014-2020 la nivelul Regiunii Sud
Muntenia | © MKOR Consulting
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Toti beneficiarii si potentialii beneficiari ai POR din Regiunea Sud Muntenia au auzit despre Programul Operational Regional-Regio,
rezultadnd o notorietate de 100% in randul beneficiarilor. Mai mult, 3 din 4 se considera bine si foarte bine informati in privinta programului.

Nivelul de informare despre caracteristicile si procedurile Programului Operational Regional 2014-2020 este ridicat in randul beneficiarilor de
finantare. In primul rand, beneficiarii isi cunosc drepturile si obligatiile: 79% dintre ei se considera bine si foarte bine informati cu privire la acest
aspect. In continuare, beneficiarii se considera bine si foarte bine informati cu privire la criteriile de evaluare si selectie a proiectelor, dar si despre
cerintele de informare si publicitate din cadrul proiectelor finantate prin POR : 70% dintre beneficiari cunosc bine si foarte bine aceste detalii.

Pe de alta parte, informatiile despre modul de utilizare a sistemului informatic de gestiune a aplicatiilor MySMIS necesita a fi mai bine transmise

catre beneficiari: 11% dintre ei sunt putin sau deloc informati despre acest sistem, iar alti 36% afirma cd stiu cate ceva despre acest aspect, insa
nu foarte multe.

BENEFICIARI: NIVELUL DE INFORMARE DESPRE CARACTERISTICILE POR 2014-2020

% Total respondenti

Oportunitati de finantare disponibile prin POR 2014-2020 in Sud Muntenia. 31% 65%
Utilizarea sistemului informatic on-line de gestionare a aplicatiilor MySMIS 36% 53%

Completarea si depunerea dosarului cererii de finantare 30% 67%

Criteriile de evaluare si selectie ale proiectelor 26% 70%
Etape in pregatirea unui proiect matur 33% 64%

Modalitatea de alocare a resurselor 27% 68%

Drepturile si obligatiile beneficiarilo! 20% 79%
Cerintele de informare si publicitate conform Manualului de Identitate Vizuala PO! 28% 70%
0% 25% 50% 75% 100%
M Putin informat Satisfacator Bine informat

N=100 | Q: Pe o scald de la 1-7, cat de bine sunteti informat despre: | Evaluarea Notorietatii Programului Operational Regional
2014-2020 la nivelul Regiunii Sud Muntenia, 2019 | © MKOR Consulting
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Unitatile administrativ-teritoriale sunt cele mai bine informate cu privire la POR. La polul opus se afla unitatile de cult si furnizorii de servicii
sociale, care necesita o atentie sporita in procesul de comunicare.

L . s Furnizori de
Nivelul de informare despre: UAT IMM: urban Microintrepri Unitati de servicii Alte
(scald 1-7) sirural nderi: urban cult cociale categorii

Oportunitatile de finantare disponibile prin

POR 2014-2020 in Regiunea Sud Muntenia 492 4.96 420 400 >33
Utll\;area S|stem'ulul|‘mformat|c on-line de 516 493 493 490 475

gestionare a aplicatiilor MySMIS

Completarea si depunerea dosarului cererii 48] 512 290 525 567
de finantare ’ ’ ’ ' ’
Criteriile de evaluare si selectie ale proiectelor 4.88 512 4.60 475 533
Etape in pregatirea unui proiect matur 5.04 5.08 3.90 475 533
Modalitatea de alocare a resurselor 4.77 4.88 4.0 4.50 567
Etapele de parcurs in procesul de

implementare a unui proiect 5.50 519 4.50 525 533
Drepturile si obligatiile beneficiarilor 523 565 4.00 5.00 5.67

Cerintele de informare si publicitate in
conformitate cu prevederile Manualului de 577 527 5.00 4.30 5.00
ldentitate Vizuala al POR 2014 - 2020

MKUL
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Perceptia beneficiarilor din regiunea Sud Muntenia despre POR

Aproape toti respondentii sunt de acord ca POR 2014-2020 BENEFICIARI: OPINIA GENERALA DESPRE POR
fi ajuta sa se dezvolte (90%), iar sansele ca proiectul lor sa
fie finantat sunt mari daca este bine intocmit si eligibil
(91%), ajutand la dezvoltarea Regiunii Sud Muntenia (92%)
si creand locuri de munca (88%).

% Total respondenti

POR 2014 - 2020 te ajuté sa te dezvolti&6%

Cu un proiect bun si eligibil, poti primi finantare §5%;
Beneficiarii sunt mai putin convinsi de faptul ca investitiile
realizate prin POR acopera cele mai importante domenii si
de modul transparent de utilizare a fondurilor. Fondurile sunt utilizate transparent

Proiectul t&u contribuie la dezvoltarea Regiunii Sud Muntenia3%

Au fost realizate investitii de succes in regiune, datoritd PO
Fondurile europene contribuie la crearea de locuri de munc

Investitiile realizate prin POR sunt indreptate cétre cele mai importante domenii

Uniunea Europeana contribuie la dezvoltarea regiunii tale prin sprijinul financiar,
acordat prin POR'F

0% 25% 50% 75% 100%

B Mai degrabé dezacord Oarecum de acord [ Mai degrabd acord

N=100 | Q: Pe o scald de la 1-7, in ce mdsurd sunteti sau nu de acord cd: | Evaluarea Notorietatii
Programului Operational Regional 2014-2020 la nivelul Regiunii Sud Muntenia | © MKOR Consulting
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Furnizorii de servicii sociale cred cu tdrie ca proiectele lor pot contribui la dezvoltarea regiunii Sud Muntenia si ca datorita POR si a sprijinului
Uniunii Europene au fost realizate investitii de succes In regiune.

Beneficiarii cred ca... . Microintrep s Furnizori de

(1=dezacord, 7=total acord) UAT IM;\?"_S:;an rinderi: Ungiﬂ de servicii catA;teorii
' urban sociale 9

POR 2014 - 2020 te ajuta sa te dezvolti 631 6.36 6.50 6.00 4.67

Cu un proiect bun si eligibil, poti primi 637 612 6.60 6.00 4.67

finantare

Pr0|_ectg_| tau contrlbu_|e la dezvoltarea 6.50 658 6.46 6.40 6.67

Regiunii Sud Muntenia

Fondurile sunt utilizate transparent 631 592 5.90 5.67 467

Fondurile sunt accesibile tuturor potentialilor 593 550 590 567 433

solicitanti eligibili
Au fost realizat_evmvestit'ii de succes in 638 632 6.42 6.40 500
regiune, datorita POR

Fond}urile europvene contribuie la crearea de 597 6.42 6.40 6.5 500
locuri de munca

Irlvestitiile rea_li_zate prin POR sunt_fndreptate 500 557 570 533 433
catre cele mai importante domenii

Uniunea Europeana contribuie la dezvoltarea
regiunii tale prin sprijinul financiar acordat 6.40 6.36 6.72 6.60 4.67
prin POR

MKUL
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20142020

Canalele de informare: De unde au aflat beneficiarii din regiunea Sud Muntenia despre POR (Regio)

Aproape 3 din 4 beneficiari si potentiali beneficiari de
finantare POR afla detalii despre Regio prin intermediul
consultantilor in fonduri europene.

Site-urile ADR Sud Muntenia si REGIO au fost surse de
informare despre oportunitatile de finantare POR pentru
aproape jumatate dintre beneficiari.

Urmatoarele surse de informare utilizate de 30% dintre
beneficiari au fost comunicarile oficiale ale institutiilor
publice si evenimentele de informare despre POR.

BENEFICIARI: SURSE DE INFORMARE CURENTE

% Total respondenti

Consultanti/experti fonduri europene
Site-ul ADR Sud Muntenia

Site-ul REGIO

Comunicari oficiale ale institutiilor publice
Evenimente de informare despre POR
Internet (diferite siteuri)

Buletinul Info Regional Sud Muntenia
Presa

Email / newslettere

TV

Pliante publicitare

De la o cunostinta

Radio

Retele de socializare

Panouri si bannere stradale

Birouri de informare

Bannere online

0%

72%
46%
45%
30%
30%
29%
22%
16%
16%
12%
10%
8%
7%
6%
5%
4%

2%

20% 40% 60% 80%

N=100 | Q: De unde ati aflat despre Programul Operational Regional - Regio? | Evaluarea
Notorietatii Programului Operational Regional 2014-2020 la nivelul Regiunii Sud Muntenia | ©

MKOR Consulting

Market Opportunity Research
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Unitatile administrativ-teritoriale au aflat despre oportunitatile oferite de POR in regiunea Sud Muntenia de pe paginile web ale Regio si ADR Sud
Muntenia, dar si din comunicarile oficiale ale institutiilor publice. Pe de alta parte, mediul de afaceri si unitatile de cult se informeaza mai degraba
prin intermediul consultantilor in fonduri europene si din mediul online In general (pagini web specializate, Regio sau ADR Sud Muntenia).

Surse de informare despre UAT IMM: urban si M|cr9|ntrepr|nd Unitsti de cult Fur.n.l'zorl fie Alte categorii
POR 2014-20120 rural eri: urban ’ servicii sociale

Consultanti/ experti fonduri 55% 0%
europene

Site-ul ADR Sud Muntenia 23% 33%
Comunicari oﬂqale ale 12% 15% 0% 0% 67%
institutiilor publice

Evenimente de informare o o o 0 9 0
despre POR (REGIO) 61% 4% 2% 60% 0% 33%
Internet (diferite siteuri) 299 20% 25% 33%
Buletmt,_l\ Info Regional Sud 48% 0% 4% 40% 25% 23%
Muntenia

Presa 23% 8% 15% 20% 0% 33%
Email (newslettere) 299 3% 8% 0% 25% 33%

MKUL
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v 16% 0% 15% 10% 25% 33%
Pliante publicitare 13% 4% 8% 30% 0% 0%
Cunostinte 0% 12% 15% 10% 0% 0%
Radio 10% 4% 8% 10% 0% 0%
Retele de socializare 13% 4% 49 0% 0% 0%
Panouri si bannere stradale 13% 0% 4% 0% 0% 0%
Birouri de informare 6% 0% 4% 0% 0% 33%
Bannere online 6% 0% 0% 0% 0% 0%

Evaluarea Notorietatii Programului Operational Regional 2014-2020 la nivelul Regiunii Sud Muntenia © 2019 | & contact@mkor.eu | 18
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Instrumente Structurale
20142020

Nevoia de informare despre POR a beneficiarilor din regiunea Sud Muntenia

Aproximativ 1din 4 beneficiari de finantare POR considera BENEFICIARI: NEVOI DE INFORMARE (neasistat)
ca au nevoie de informatii suplimentare referitoare la % Total respondenti
procedurile care trebuie urmate de-a lungul etapelor de

finantare: de la cererile de finantare, pana la dosarele de

achizitii sau cererile de finantare, pe parcursul

. o . Proceduri / intocmirea dosarelor
implementarii proiectelor. ¢ { reado 24

23% dintre beneficiari isi doresc sa fie mai bine informati cu
privire la criteriile de evaluare a proiectelor si alte aspecte Aspecte financiare si criterii de evaluarea a proiectelor 23%
financiare ale proiectelor.

Doar 9% ar avea nevoie de mai multe detalii despre
oportunitatile de finantare pe care le au, corelat cu
criteriile de eligibilitate.

Oportunitati de finantare 9%

Nu stiu / Nu réspund 44%

Beneficiarii ar dori sa existe ghiduri mai detaliate in care
sa se regaseasca modele de bune practici, criteriile de 0% 10% 20% 30% 40%  50%

alocare a fondurilor, cele de evaluare Sl sursele de ﬂnam;are N=100 | Q: Ce aspecte ale Programului Operational Regional 2014-2020 - Regio doriti s&

cunoasteti mai bine? | Evaluarea Notorietatii Programului Operational Regional 2014-2020 la
nivelul Regiunii Sud Muntenia | © MKOR Consulting
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Unitatile administrativ-teritoriale si IMM-urile necesitd mai multe informatii in privinta procedurilor si pentru intocmirea dosarelor.
Reprezentantii unitatilor de cult si ai microintreprinderilor din mediul urban au mai multa nevoie de informatii referitoare la criteriile de evaluare
a proiectelor si aspectele financiare ale acestora.

Nevoi de informare ale IMM: urban si Microintreprin Furnizori de

UAT Unitati de cult - .
’ servicii sociale

beneficiarilor: il N S . Alte categorii

Proceduri/intocmirea

12% 30% 25% 33%
dosarelor
Aspecte ﬁnanqare si criterii de 6% 2% 559 0%
evaluare a proiectelor
Oportunitati de finantare 6% 8% 15% 0% 25% 0%

MKUR
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"Criteriile de alocare a fondurilor pe axe prioritare si criteriile de aprobare a proiectelor depuse, obligatiile
beneficiarilor (de cand am inceput implementarea proiectului apar mereu obligatii suplimentare de naturd
birocraticd ce ne ingreuneazd foarte mult activitatea si pune o presiune foarte mare pe noi fiind aproape
peste puterile noastre de companie micd sd le rdspundem).” - Reprezentant intreprindere micd sau mijlocie
din mediul urban, Caldrasi

"Derularea procedurilor de achizitie, eligibilitatea cheltuielilor, stadiul de verificare si ordonantare la platd a
dosarelor de platd/rambursare, formulare cadru cu aplicabilitate unitard la nivel national pentru fiecare
etapd a proiectului” - Reprezentant unitate de cult, Prahova

"Modalitatile de depunere a cererilor de finantare in sistemul informatic. Instructiunile din perioada de
implementare referitoare la sistemul informatic si verificarea actelor aditionale, a notificdarilor si verificarea
documentatiilor de achizitii publice.” - Reprezentant unitate administrativ teritoriald municipald, Dambovita

"Modalitatea de pregdtire a unui proiect foarte bun, modele de bune practici. De ce nu sunt alocati mai multi
bani in conditiile in care solicitdrile sunt foarte mari? De ce dacd vreau sa-mi optimizez afacerea prin
automatizarea fluxului de productie trebuie sG angajez 5 persoane?” - Reprezentant microintreprindere din
mediul urban, Teleorman

Instrumente Structurale
20142020

PN
@/

(3
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Canalele de comunicare preferate de beneficiarii POR din regiunea Sud Muntenia

In general, canalele de comunicare online sunt primele
catre care se indreapta beneficiarii POR atunci cand au
nevoie de informatii.

Cei mai multi prefera paginile web ale REGIO (51% dintre
beneficiari) si ADR Sud Muntenia (42% dintre beneficiari).

1din 4 beneficiari cauta informatii online, pe diferite site-uri
specializate, iar 1din 5 prefera comunicarea digitala, prin
intermediul newsletterelor si emailurilor.

Evenimentele de informare despre POR sunt surse de
informare preferate de aproape 1din 3 beneficiari de
finantare europeana.

Mai putin eficiente sunt considerate pliantele publicitare,
bannerele online, panourile si bannerele stradale, birourile
de informare locale si chiar informatiile transmise prin
intermediul presei scrise sau a radioului.

BENEFICIARI: CANALE DE COMUNICARE PREFERATE

% Total respondenti

Site-ul REGIO
Site-ul ADR Sud Muntenia
Evenimente de informare despre POR

51%

Internet (diferite siteuri)

Email / newslettere

TV

Comunicéri oficiale ale institutiilor publice
Buletinul Info Regional Sud Muntenia
Retele de socializare

Presa

Radio

Birouri de informare

Panouri si bannere stradale

Bannere online

Pliante publicitare

Altele

0% 20% 40% 60%

N=100 | Q: De unde ati aflat despre Programul Operational Regional - Regio? | Evaluarea
Notorietatii Programului Operational Regional 2014-2020 la nivelul Regiunii Sud Muntenia | ©
MKOR Consulting

MKUR
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Reprezentantii unitatilor administrativ-teritoriale si cei ai unitatilor de cult cauta informatii despre POR pe paginile web ale Regio si ADR
Sud Muntenia, ori participand la evenimentele de informare despre POR. Canalele de informare preferate de mediul de afaceri si furnizorii
de servicii sociale sunt mai degraba cele online: site-uri specializate, paginile Inforegio, newslettere, dar si TV.

Canalele de informare referitoare la POR UAT IMM: urban Micquntrepri Unitati de Furn.iz.t?ri de Alte B
2014-2020 preferate de beneficiari si rural nderi: urban cult servicii soc. categorii
Site-ul ADR Sud Muntenia 23% 19% 67%
Site-ul REGIO 25% 100%
Comunicari oficiale ale institutiilor publice 19% 8% 8% 10% 25% 33%
Evenimente de informare despre POR (REGIO) 23% 19% 10% 25% 33%
Internet (diferite site-uri) 13% 20% 0%
Buletinul Info Regional Sud Muntenia 26% 4% 4% 20% 25% 0%
Presa 6% 12% 2% 10% 0% 0%
Email (newslettere) 13% 23% 10% 25% 33%
v 6% 15% 10% 0%
Pliante publicitare 0% 0% 4% 0% 0% 0%
Radio 3% 8% 2% 0% 0% 0%
Retele de socializare 3% 15% 19% 0% 25% 33%
Panouri si bannere stradale 0% 4% 2% 0% 0% 0%
Birouri de informare 3% 4% 12% 0% 0% 0%
Bannere online 0% 8% 4% 0% 0% 0%
Market oppoKmny Research Evaluarea Notorietatii Programului Operational Regional 2014-2020 la nivelul Regiunii Sud Muntenia © 2019 | & contact@mkor.eu | 23
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Nivelul de satisfactie a beneficiarilor fata de comunicarea cu ADR Sud Muntenia

Beneficiarii de finantare POR sunt foarte satisfacuti in
privinta aspectelor legate de informarea referitoare la POR
2014-2020 si comunicarea cu ADR Sud Muntenia, acordand
5,84 puncte din 7 maxim posibile.

85% dintre beneficiarii de finantare POR 2014-2020
considera ca informarea si comunicarea dintre ADR Sud
Muntenia si institutia pe care o reprezinta a fost buna si
foarte bung, in timp ce doar 2% sunt foarte nemultumiti de
aceste aspecte.

BENEFICIARI: NIVELUL DE SATISFACTIE FATA DE COMUNICAREA CU ADR
SUD MUNTENIA

% Total respondenti

2.0%
Satisfacator

13.0%

Bine
85.0%

N=100 | Q: Pe o scald de la 1-7, cum apreciati experienta Dvs. cu Programul Operational Regional -
Regio, din punctul de vedere al informdrii si comunicdrii dintre ADR Sud Muntenia si institutia
Dvs.? | Evaluarea Notorietatii Programului Operational Regional 2014-2020 la nivelul Regiunii Sud
Muntenia | © MKOR Consulting
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Aspectele de care beneficiarii sunt multumiti se invart in sfera comunicarii si relatiilor cu personalul ADR Sud-Muntenia. Asistenta prompta,
prietenoasa si profesionista transforma procesul de aplicare si derulare a proiectului intr-unul placut si controlat, corespunzator dupa
standardele in vigoare, punand in centru interesele beneficiarilor.

Pe de alta parte, lipsa claritatii cerintelor, multitudinea actelor aditionale si procesul greoi se numara printre aspectele mai putin placute pe
care respondentii le-au intampinat.

ASPECTE POZITIVE LA COMUNICAREA CU ADR SUD MUNTENIA ASPECTE DE iMBUNATATIT N COMUNICAREA CU ADR SM
% Total respondenti Nr respondenti
40% 8

30% 6

20% 4

10% 2

0%
Celeritate, Profesionalismul Deschidere, Amabilitate,  Valoarea oferitd de intalnirile Documentatia prea stufoasa / complicata Altele Nimic
echipei ADR SM Transparenta tematice de la sediul ADR
SM
. L o o Q: Ce aspecte ale informdrii si comunicdrii dintre ADR Sud-Muntenia si institutia

N=88 | Q: Ce aspecte ale informdrii si comunicdrii dintre ADR Sud-Muntenia si Dvs, referitoare la Programul Operational Regional - Regio, nu v-au pldcut? |
institutia Dvs, referitoare la Programul Operational Regional - Regio, v-au pldcut? | Evaluarea Notorietatii Programului Operational Regional 2014-2020 la nivelul
Evaluarea Notorietatii Programului Operational Regional 2014-2020 la nivelul Regiunii Regiunii Sud Muntenia | © MKOR Consulting

Sud Muntenia | © MKOR Consulting

MKUR
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"Majoritatea persoanelor de contact manifestd intelegere, sunt deschisi in a oferi suport, Impdrtdsesc
know-how care sprijind realizarea proiectelor!” - Reprezentant intreprindere micd sau mijlocie din mediul
urban, Prahova

"Colaborarea foarte bund in implementarea proiectelor, furnizarea de asistentd in toate etapele proiectului,
inclusivin etapa de pregdtire a proiectului; intalnirile de lansare ale axelor de finantare si furnizarea
informatiilor catre potentiali beneficiari; existenta unui ofiter de monitorizare desemnat pe tot parcursul
implementdrii proiectului, care acorda tot sprijinul in derularea proiectulul.” - Reprezentant unitate
administrativ teritoriald judeteand, Teleorman

"Proactivitatea echipei ADR Sud-Muntenia, disponibilitatea pentru a oferi informatii, orientarea cdtre
beneficiar” - Reprezentant intreprindere micd sau mijlocie din mediul urban, Teleorman

"Disponibilitatea angajatilor ADR Sud-Muntenia si a ofiterului de proiect de a ne oferi sfaturi si de a ne
raspunde la intrebdri atunci cand nu intelegeam ceva dintr-o procedurd.” - Reprezentant intreprindere mica
sau mijlocie din mediul urban, Prahova

"Lipsa claritatii pe proiectele mai atipice.” - Reprezentant intreprindere mijlocie din mediul rural, Arges

"Cred cd si in acest moment existd mari deficiente in intelegerea cerintelor prezente in ghidurile mdsurilor /
" submdsurilor si ceea ce factorii de decizie din cadrul ADR solicitd pe parcursul implementdrii / monitorizdrii
S contractului de finantare. Nu mai pun la socoteald cd acum acelasi lucru se depune in trei variante: in
MySmis, pe suport de hartie (postd) si transmis pe email.” - Reprezentant microintreprindere din mediul
urban, Giurgiu

Market Opportunity Research Evaluarea Notorietatii Programului Operational Regional 2014-2020 la nivelul Regiunii Sud Muntenia © 2019 | & contact@mkor.eu | 26



UNIUNEA EUROPEANA

Fondul European de
Dezvoltare Regionald

Reqgi® o9

o LOPERAMCL REEIORAL Sie i Instrumente Structurale
Calatoria continua! o020

SONDAJ DE OPINIE LA NIVELUL PUBLICULUI GENERAL

Metodologie

Studiul a utilizat ca metoda sondajul de opinie la nivelul populatiei active.

Esantionul este format din 850 de respondenti, persoane active, cu varsta cuprinsa intre 18-55 ani din Regiunea Sud Muntenia (judetele
Arges, Calarasi, Dambovita, Giurgiu, lalomita, Prahova, Teleorman). Esantionul este reprezentativ la nivel regional, dupa criterii de gen,
varsta si distributie geografica (judete). Dupa mediul de rezidenta, 75% dintre respondenti sunt din mediul urban si 25% din mediul rural.
Nivelul de incredere al sondajului este de 95%, cu o marja de eroare de +/-3,4%.

Participantii la sondaj au fost recrutati din panelul MKOR Consulting.

Verificarea culegerii datelor s-a realizat in conformitate cu prevederile din manualului de management al calitatii si conform
specificatiilor din caietul de sarcini, respectiv:

e Validare prin metode automatizate si manuale de verificare: eliminarea réaspunsurilor "in linie” si/sau a celor cu duraté totala de
completare mult mai scurta comparativ cu media de completare.
e Verificarea si validarea telefonica, prin selectare aleatorie, a 10% din totalul chestionarelor aplicate.

Pentru fiecare chestionar verificat s-au confirmat: efectuarea chestionarului si datele de contact ale respondentului (judet si anul nasterii).

Market Opportunity Research Evaluarea Notorietatii Programului Operational Regional 2014-2020 la nivelul Regiunii Sud Muntenia © 2019 | & contact@mkor.eu | 27
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STRUCTURA ESANTIONULUI

Esantionul a inclus toate judetele din regiunea Sud Muntenia si a fost proiectat prin raportare la datele INSSE TEMPO Populatie si
structura demografica la 1ianuarie 2018, mentinand solicitarea din Caietul de Sarcini al achizitiei, privind ponderea populatiei pentru
mediul urban si rural. Esantionul a inclus doar persoane active cu varsta peste 18 ani.

Barbati Femei
TOTAL
Urban (75%) Rural (25%) Urban (75%) Rural (25%)
Arges 174 67 23 67 17
Calarasi 80 31 14 30 5
Dambovita 146 52 34 31 29
Giurgiu 77 33 6 3] 7
lalomita 72 30 13 23 6
Prahova 2N 105 1 84 il
Teleorman 90 35 20 27 8
TOTAL 850 353 121 293 83

MKUL
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POPULATIE GENERALA: DISTRIBUTIA PE JUDETE A RESPONDENTILOR

% Total respondenti

25%
20%
15%
10%

5%

0%
Arges Calarasi Dambovita Giurgiu lalomita Prahova Teleorman

N=850 | Esantion: Populatie Generala | Evaluarea Notorietatii Programului Operational Regional 2014-2020 la
nivelul Regiunii Sud Muntenia, 2019 | © MKOR Consulting

KUR
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Profilul respondentilor
e @ =
49% Sl% 21% 26% 30% 23%
Femei Barbati 18-29 ani 30-41ani 42-53 ani 54-64 ani

Nivel Educatie

4 59

Studii primare Studii medii

37%

Studii superioare

Nivel Venituri

47%
Mici
(Sub 2000 RON)

42%

Medii
(2001-4000 RON)

12%

Mari
(Peste 4000 RON)

Distributie Geografica

19% 25%

Oras mare Oras mediu
(>100.000 locuitori) (50.000-100.000
locuitori)

31%

Oras mic
(3.000-50.000
locuitori)

25%

Mediul Rural

MKUR
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Notorietatea POR 2014-2020 in randul publicului general din regiunea Sud Muntenia

57% din populatia activa a regiunii Sud Muntenia a auzit despre Programul Operational Regional - Regio.

Chiar si o mare parte (44%) dintre cei care afirma ca nu au auzit sau nu sunt siguri ca au auzit vreodata despre POR sau Regio, recunosc
logo-ul Regio, odata ce il vad.

POPULATIE GENERALA: NOTORIETATEA POR 2014-2020

% Total respondenti

Nu stiu g
9.0%

N=850 | Q: Ai auzit vreodatd despre Regio sau Programul Operational Regional
(POR)? | Evaluarea Notorietatii Programului Operational Regional 2014-2020 la
nivelul Regiunii Sud Muntenia | © MKOR Consulting
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Notorietatea POR este mai crescutd in mediul urban (58%) si in randul celor cu varste mai mari de 42 de ani (63%). In randul tinerilor pana in
29 ani, notorietatea este mai scazuta (46%).

Mediu Varsta
Urban Rural 18-29 ani 30-41 ani 42-53 ani 54-64 ani
Da 58% 53% 46% 52% 63% 64%
Nu 34% 35% 43% 37% 29% 30%
Nu stiu 8% 12% 10% 1% 8% 7%

POR este mai cunoscut in randul celor cu studii superioare (67%), cu ocupatii intelectuale (67%). La polul opus sunt muncitorii cu studii medii,
care au aflat cel mai putin despre Programul Operational Regional.

Nivel studii Ocupatie
Medii Superioare Functii inalte si Muncitori Studenti, someri,
specializate pensionari
Da 50% 67% 67% 49% 55%
Nu 39% 26% 26% 44% 34%
Nu stiu 10% 7% 7% 7% 1%
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Nivelul de informare al populatiei generale din Regiunea Sud Muntenia despre POR (REGIO)

POPULATIE GENERALA: NIVELUL DE INFORMARE DESPRE POR (REGIO)

% Total respondenti care au auzit de POR

Bine informat

Populatia generalad din Regiunea Sud Muntenia considera
ca stie putine lucruri despre Programul Operational
Regional - Regio, acordand in medie 2,26 puncte din 7
maxim posibile.

Satisfacator
26.6%
64% dintre locuitorii regiunii se autoevalueaza ca fiind putin

si foarte putin informati despre subiect. Doar 9,5% din
populatie considera ca sunt bine si foarte bine informati
despre POR - Regio.

Slab informat

N=643 | Q: Cat de informat te consideri tu despre Programul Operational Regional - Regio? |
Evaluarea Notorietatii Programului Operational Regional 2014-2020 la nivelul Regiunii Sud
Muntenia | © MKOR Consulting
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Nivelul de informare este crescut in randul populatiei din mediul urban (2.32), cu varste peste 42 de ani (2.31). Tinerii cu varste cuprinse intre 18
si 29 de ani din regiunea Sud Muntenia sunt cel mai putin informati cu privire la POR.

Mediu

Varsta

Urban

Rural

18-29 ani

30-41 ani

42-53 ani

54-64 ani

Nivelul de informare despre POR (REGIO)
1=Deloc informat, 7=Foarte informat

2.32

218

203

226

2.31

2.40

Persoanele cu studii superioare si ocupatii intelectuale tind sa cunoasca mai multe despre program (2.52), comparativ cu cei cu studii medii

(217).

1=Deloc informat, 7=Foarte informat

Nivel studii Ocupatie
Medii Superioare Functii inalte si Muncitori Studenti, someri,
specializate pensionari
Nivelul de informare despre POR (REGIO)
217 2.40 2.52 212 220
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Aspecte cunoscute de populatia generala din Regiunea Sud Muntenia despre POR (REGIO)

Asocieri cu POR (neasistat)

TOP ASOCIERI CU PROGRAMUL OPERATIONAL REGIONAL - REGIO

Mai mult de jumatate dintre respondenti asociaza POR-Regio (neasistat)

cu aspecte ce tin de dezvoltare, investitii, constructii si % total respondenti care au auzit de POR
proiecte.

Alti16% leaga POR-Regio de ideea de fonduri europene, Dezvoltare, Investitii,

finantare sau bani de la Uniunea Europeani. £onsimuch; Froiects

Fonduri, Finantare,
Bani, UE

. ) N o A N
POR-Regio este asociat insa de 6% dintre locuitorii din CFR, Céi ferate,

regiunea Sud Muntenia cu ideea de calatorie pe caile ferate Calitorie, Vacants
ori CFR. Aceasta datoritd asocierii gresite cu trenurile de tip ) )

Kk X - o ’ . Afaceri, IMM-uri,
Regio sau Regio Trans. In acelasi timp, sloganul Regio, Oportunitati, Sprijin

"Calatoria continuad!", poate intari aceastd asociere gresita.
Ceva bun, benefic

17% dintre cei care afirma ca au auzit de POR-Regio nu Altele 7%
cunosc totusi nimic despre Programul Operational Regional, |
neputand sa il asocieze cu ceva, fara a primi vreun indiciu. Nu stiu / Nu réspund 17%
|
0% 20% 40% 60%

N=643| Q: Care este primul lucru la care te géndesti atunci cand auzi de Programul
Operational Regional - Regio? | Evaluarea Notorietatii Programului Operational Regional
2014-2020 la nivelul Regiunii Sud Muntenia | © MKOR Consulting
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Programul Operational Regional - Regio este asociat preponderent cu ideea de dezvoltare, investitii si proiecte, fara deosebiri semnificative

intre diferitele segmente de populatie.
Persoanele tinere tind mai mult sa confunde POR-Regio cu transportul feroviar, comparativ cu celelalte sesgmente de populatie.

POR este asociat cu... Mediu Varsta
Urban Rural 18-29 ani 30-41 ani 42-53 ani 54-64 ani
Dezvoltare, Investitii, Constructii, Proiecte 50% 54% 57% 50% 43% 56%
Fonduri, Finantare, Bani, UE 18% N% 12% 14% 20% 16%
CFR, Cai ferate, Calatorie, Vacanta 7% 3% 9% 10% 4% 3%
Afaceri, IMM-uri, Oportunitati, Sprijin 3% 6% 6% 1% 5% 4%
Ceva bun, benefic 3% 4% 3% 3% 3% 4%
POR este asociat cu... Nivel studii Ocupatie
Medii Superioare Functii inalte si Muncitori Studenti, someri,
specializate pensionari
Dezvoltare, Investitii, Constructii, Proiecte 48% 55% 51% 48% 54%
Fonduri, Finantare, Bani, UE % 24% 21% 10% 16%
CFR, Cai ferate, Calatorie, Vacanta 7% 6% 6% 9% 3%
Afaceri, IMM-uri, Oportunitati, Sprijin 4% 5% 4% 4% 4%
Ceva bun, benefic 5% 1% 2% 5% 3%

\ |
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"Programe de dezvoltare regionald, de accesare a fondurilor europene pentru modernizarea comunitdtilor
\ Investitil.”
/ "Dezvoltarea regiunii in care locuiesc, in primul radnd infrastructurd.”

"Programe de dezvoltare regionald, de accesare a fondurilor europene pentru modernizarea comunitdtilor.”

"Ceva bun si de folos pentru Romania.”
/rA "Un lucru bun, un pas inainte”

"Diferite programe de dezvoltare prin luare de bani europeni.”

{

\' "Bani europeni pentru afaceri romanesti”

"O viatd mai bund pentru mine si concetdtenii mei.”

"Cdldtorie cu trenul”
\ "Transport feroviar”

/ "Mersul trenurilor (se aseamdnd cu trenurile inter regio)”
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Aspecte cunoscute despre obiectivele POR

6 din 10 locuitori ai regiunii Sud Muntenia considera ca PERCEPTIA PUBLICULUI GENERAL ASUPRA OBIECTIVELOR POR-REGIO
Programul Operational Regional are ca obiectiv % Total respondenti care auzit de POR

imbunatatirea conditiilor de viata ale comunitatilor locale

si regionale, iar 5 din 10 persoane cred ca POR ajuta la

. . Tmbunatatirea conditiilor de viatd ale comunitatilor locale
dezvoltarea infrastructurii. ’

Dezvoltarea infrastructurii

. . . . . .. - < Dezvoltarea mediului de afaceri
Putin mai mult de o treime dintre locuitorii regiunii cred ca

POR are drept scop dezvoltarea mediului de afacerisia Dezvoltarea serviciilor
serviciilor. Cresterea sectorului cercetare-dezvoltare

Cresterea competitivitatii economice

Chiar daca au in fata o listd de obiective si asocieri Cresterea competitivitatii IMM
posibile cu POR, 8% dintre cei care afirma ca au auzit de Asimilarea progresului tehnologic
Programul Operational Regional-Regio nu stiu care sunt

. . Valorificarea potentialului de inovare
obiectivele POR. B

Promovarea unei economii cu emisii scazute de CO2
Nu stiu | 8%
Altul | 1%

0% 20% 40% 60% 80%

N=643 | Q: Care crezi ca sunt obiectivele Programului Operational Regional - Regio? | Evaluarea
Notorietatii Programului Operational Regional 2014-2020 la nivelul Regiunii Sud Muntenia | ©
MKOR Consulting

M/
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Dezvoltare Regionald

Majoritatea locuitorilor regiunii Sud Muntenia sunt de parere ca Programul Operational Regional contribuie cu precadere la imbunatatirea
conditiilor de viata a comunitatilor, fara deosebiri semnificative intre diferitele segmente de populatie.

Obiectivele POR sunt... Mediu Varsta
Urban Rural 18-29 ani 30-41 ani 42-53 ani 54-64 ani

Tmbunatatirea conditiilor de
viata ale comunitatilor

Dezvoltarea infrastructurii 53% 44% 45% 50% 49% 61%
anzzc\g:ta’ea mediuluide 38% 27% 25% 36% 36% 42%
Dezvoltarea serviciilor 36% 25% 33% 30% 35% 37%
géiitsrfiacgompet'“v'tat” 23% 15% 14% 21% 21% 28%
lC[\:le,\jterea com petItIVItatll 19% 14% 8% 15% 19% 27%
tAeSrlqr:cljggei; progresului 16% 1% 8% 1% 13% 27%
i\éacisar]\:\ecarea potentialului de 16% 10% 13% 13% 16% 16%
Promovarea unei economii 12% 8% 7% 1% 9% 19%

cu emisii scazute de CO2

Evaluarea Notorietatii Programului Operational Regional 2014-2020 la nivelul Regiunii Sud Muntenia © 2019 | & contact@mkor.eu | 39
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Obiectivele POR sunt... Nivel studii Ocupatie
Medii Superioare Functii inalte si Muncitori Studenti, someri,
specializate pensionari

Tmbunatatirea conditiilor de
viata ale comunitatilor

Dezvoltarea infrastructurii 45% 58% 57% 41% 58%
Eli)fizc\é?:tarea mediului de 24% 29% 41% 299 239%
Dezvoltarea serviciilor 30% 39% 39% 28% 34%
ggiitsﬁfcgompet'“v'tat” 20% 23% 27% 18% 19%
Cresterea competitivitatii IMM 16% 20% 21% 14% 18%
f;?g%rgei progresului 2% 18% 18% 10% 17%
i\;&z}ls;\:\ecarea potentialului de 12% 19% 18% 10% 16%
Promovarea unei economii cu 1% 2% 2% 9% 15%

emisii scazute de CO2

MKUR
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Beneficiile directe ale POR, percepute de publicul general din Regiunea Sud Muntenia
Mai mult de 4 din 10 persoane din Regiunea Sud Muntenia BENEFICII DIRECTE ALE POR-REGIO PERCEPUTE DE PUBLICUL GENERAL

considera ca POR poate ajuta direct la dezvoltarea % Total respondenti care auzit de POR
infrastructurii rutiere, a retelelor de apa si canalizare, dar
si la imbunatatirea infrastructurii de invatamant.

Drumuri, poduri, pasaje etc 47¢
Retele de apa si canalizare 45%
Cladiri si dotari ale institutiilor de invatamant 43%

37% dintre cetatenii zonei cred ca POR poate contribui la

Tmbunatatirea si dezvoltarea infrastructurii sanitare. Sphale
. . . . .o . Obiective turistice
Aproximativ 1din 3 persoane considera ca POR este benefic

pentru dezvoltarea sau reabilitarea obiectivelor turistice si
istorice din regiune.

Obiective istorice

Activitati menite sa protejeze mediul inconjurator
Parcuri din localitati

Afaceri ale firmelor mici si medii

Adoptarea tehnologiilor prietenoase cu mediul
Spatii pietonale, piete publice

Mijloace de transport

Cladiri publice

Activitati de cercetare si dezvoltare

Sali de sport

Servicii de urgenta

Tnregistrarea cadastrala a proprietatilor

Afaceri ale firmelor mari 8%

Nu stiu 6%
Alte beneficii 1%
|

0% 10% 20% 30% 40% 50%

N=643 | Q: Concret, din ceea ce stii tu, ce crezi cd poate fi dezvoltat datoritd finantdrilor acordate
prin Programul Operational Regional - Regio? | Evaluarea Notorietdtii Programului Operational
Regional 2014-2020 la nivelul Regiunii Sud Muntenia | © MKOR Consulting
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Cele mai evidente beneficii pe care respondentii le regasesc in Programul Operational Regional au legatura cu infrastructura rutierd, retelele
de apa si canalizare si dezvoltarea institutiilor de Invatamant si de sanatate, fara a exista deosebiri semnificative intre diferitele segmente de

populatie.
Beneficiile directe ale POR sunt... Mediu Varsta
Urban Rural 18-29 ani 30-41 ani 42-53 ani 54-64 ani

Drumuri, poduri, pasaje etc 49% 43% 39% 43% 47% 61%
Retele de apa si canalizare 45% 45% 28% 40% 48% 63%
S:?Sgrlj*lcédtci)lfrrl ale scolilor, liceelor, 44% 42% 25% 40% 42% 56%
Spitale 38% 34% 36% 32% 36% 46%
(ﬁ(&)tl;cﬁ\i/gttcu)nstme (statiuni, pensiuni, 279 549 6% 26% 26% 7%
Sﬂtgﬁatxgr:st?gtcce) (cetati, cladiri istorice, 24% 559 539% 259 24% 2594
%cct(;\gﬁi‘ﬁlégfmte sa protejeze mediul 25% 7% 6% 7% 9% 40%
Parcuri din localitati 30% 22% 27% 32% 26% 29%
Afaceri ale firmelor mici si medii 28% 21% 19% 23% 31% 31%
fﬁﬁ;ﬂﬁif#@g;}fgﬁgiog” prietenoase 28% 16% 21% 25% 19% 37%
Spatii pietonale, piete publice 26% 20% 22% 23% 23% 31%
Mijloace de transport 26% 18% 23% 26% 23% 24%
Cladiri publice 24% 17% 18% 23% 20% 29%

\ |
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Activitati de cercetare $|‘q|ezvo|ta re ale 5% 129% 0% 51% 50% 19%

institutelor sau companiilor
Sali de sport 22% 13% 13% 21% 21% 25%
Servicii de urgenta 17% 18% 14% 18% 16% 23%
Tnregistrarea cadastrald a proprietatilor 18% 15% 8% 15% 17% 30%
Afaceri ale firmelor mari 9% 3% 6% 7% 8% 9%
Beneficiile directe ale POR sunt... Nivel studii Ocupatie

Medii Superioare Functii inalte si Muncitori Studenti, someri,

specializate pensionari

Drumuri, poduri, pasaje etc 43% 54% 50% 39% 55%
Retele de apa si canalizare 40% 53% 51% 36% 52%
CIadm S qutan ale scolilor, liceelor, 29% 50% 47% 23% 539%
universitatilor
Spitale 36% 39% 36% 30% 49%
Oblect|ye turistice (statiuni, pensiuni, 59% 4% 42% 6% 2594
hoteluri etc))
Obiective istorice (cetati, cladiri istorice, 6% 42% 27% 4% 249%
monumente etc))
Activitati menite sa protejeze mediul 20% 22% 20% 29% 26%

inconjurator

MKUR
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Parcuri din localitati 23% 36% 32% 23% 31%
Afaceri ale firmelor mici si medii 24% 32% 32% 24% 23%
Adoptar'eaAunor 'tehvnologn prietenoase 1% 21% 5% 23% 21%

cu mediul inconjurator

Spatii pietonale, piete publice 20% 30% 27% 20% 27%
Mijloace de transport 23% 25% 24% 23% 25%
Cladiri publice 17% 29% 25% 16% 26%
Act|y|ta’g| de cercetare $|'q|ezvo|ta re ale 50% 1% 179 549 1%
institutelor sau companiilor

Sali de sport 17% 24% 24% 13% 24%
Servicii de urgenta 17% 19% 17% 17% 20%
Inregistrarea cadastrald a proprietatilor 14% 22% 21% 1% 21%
Afaceri ale firmelor mari 7% 9% 9% 7% 7%

MKUR
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Aproape 4 din 10 persoane din Regiunea Sud Muntenia au
auzit despre POR sau a intalnit logo-ul Regio pe internet si la
televizor.

Pe micile ecrane, persoanele chestionate au mentionat cel
mai des postul PRO TV ca sursa a informatiilor despre POR
(23%), dar si TVR (17%) sau posturile grupului Antena (8%).
Mult mai putini au auzit despre POR la Realitatea TV (3%),
Romania TV ori Digi24 (cate 2%).

Cand vorbesc despre internet, locuitorii regiunii Sud
Muntenia mentioneaza in special site-uri guvernamentale (41
de mentiuni) precum ADR, MADR, AFIR, inforegio, site-uri ale
primariilor ori fonduri-ue.ro.

Aproximativ 3 din 10 persoane au auzit despre POR sau Regio
fie de pe retele de socializare (majoritar de pe Facebook), fie
In urma expunerii la panourile si bannerele afisate stradal.

Presa se afla pe locul cinci in topul surselor din care populatia
regiunii Sud Muntenia a aflat despre POR. Totusi, cei mai
multi nu isi amintesc care este ziarul din care au auzit despre
POR (Regio).

Printre ziarele mentionate ca surse de informare se numara
Adevarul (7% dintre mentiuni), Libertatea (6%), Ziarul
Financiar (3%), Evenimentul Zilei si Click (cate 2%).

eqgi® -

PROGRAMUL OPERATIONAL REGIINAL SUD-MUNTENIA
Calatoria continua!

Instrumente Structurale
20142020

POPULATIE GENERALA: SURSE DE INFORMARE CURENTE

% total respondenti care au auzit de POR

Internet (diferite site-uri) 39%
TV 39%
Retele de socializare 32%
Panouri si bannere stradale 31%
Presa 23%
Pliante publicitare 16%
Site-ul REGIO 13%
Comunicari oficiale ale institutiilor publice 11%
Radio 1%
Bannere online 10%
Buletinul Info Regional Sud Muntenia 9%
Site-ul ADR Sud Muntenia 9%
Evenimente de informare despre POR 8%
De la o cunostinta 6%
Email / newslettere 5%
Birouri de informare 4%
Altele 1%

0% 10% 20% 30% 40% 50%

N=643 | Q: Unde ai vazut logo-ul sau ai aflat despre Programul Operational Regional -
Regio? | Evaluarea Notorietdtii Programului Operational Regional 2014-2020 la nivelul
Regiunii Sud Muntenia | © MKOR Consulting
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Tinerii pana in 41 de ani sunt mai receptivi la informatiile despre POR primite in mediul online: site-uri specializate si Facebook. Pe de alta
parte, adultii peste 42 de ani tind sa fie mai atenti la informatiile primite prin intermediul mass-media: TV, presa si radio, dar si la afisajul
stradal si comunicarile oficiale ale institutiilor publice.

Nu sunt diferente semnificative intre populatia urbana si cea rurald a regiunii Sud Muntenia, in ceea ce priveste canalele pe care au primit
informatii despre POR.

Locuitorii regiunii Sud Muntenia au aflat Mediu Varsta
despre POR din...

Urban Rural 18-29 ani 30-41 ani 42-53 ani 54-64 ani
Internet (diferite site-uri) 40% 34% 36% 44% 36% 41%
™V 41% 23% 29% 31% 41% 53%
Retele de socializare 33% 31% 36% 36% 29% 31%
Panouri si bannere stradale 31% 29% 27% 33% 27% 36%
Presa 22% 23% 15% 19% 23% 33%
Pliante publicitare 16% 14% 15% 13% 19% 14%
Site-ul REGIO 12% 15% 17% 11% 12% 1%
Comunicari oficiale ale institutiilor publice 1% 1% 4% 7% 15% 14%
Radio 10% 12% 7% 12% 9% 16%
Bannere online N% 10% 13% 12% 8% 10%
Buletinul Info Regional Sud Muntenia 10% 6% 5% 8% 12% 8%
Site-ul ADR Sud Muntenia 10% 5% 4% 6% 14% 8%
Evenimente de informare despre POR o o 4% 3% 10% 10%
(REGIO) 9% 7%
De la o cunostinta 6% 7% 10% 5% 7% 5%
Email (newslettere) 6% 4% 1% 4% 8% 6%
Birouri de informare 4% 1% 2% 5% 4% 3%

M/
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Fondul European de
Dezvoltare Regionald

Persoanele cu studii superioare si ocupatii intelectuale tind mai mult sa afle detalii despre POR din surse specializate: pagini web specializate,
site-urile ADR Sud Muntenia si Inforegio, din comunicarile oficiale ale institutiilor, buletinul Info Regional ori participand la evenimente de
informare despre POR, comparativ cu celelalte categorii de populatie. Pe de alta parte persoanele cu studii medii sunt expusi mai mult
retelelor de socializare, in timp ce pensionarii au auzit despre POR in special de la TV.

Locuitorii regiunii Sud Muntenia au aflat Nivel studii Ocupatie
despre POR din...
Medii Superioare Functii inalte si Muncitori Studenti, someri,
specializate pensionari

Internet (diferite site-uri) 38% 41% 42% 39% 35%
v 37% 42% 42% 30% 50%
Retele de socializare 35% 30% 31% 36% 32%
Panouri si bannere stradale 27% 36% 34% 22% 35%
Presa 20% 27% 26% 18% 26%
Pliante publicitare 13% 20% 18% 13% 18%
Site-ul REGIO 10% 17% 14% 12% 12%
Comunicari oficiale ale institutiilor publice 8% 14% 14% 7% M%
Radio 9% 13% 10% 12% 1%
Bannere online 9% 12% 12% 8% 12%
Buletinul Info Regional Sud Muntenia 7% 10% 12% 8% 4%
Site-ul ADR Sud Muntenia 6% 13% 15% 3% 6%
Evenimente de informare despre POR 7% 10% 1% 6% 7%
De la o cunostinta 8% 5% 7% 5% 6%
Email (newslettere) 3% 8% 9% 3% 3%
Birouri de informare 2% 6% 7% 1% 3%

M/
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PROGRAMUL OPERATIONAL REGIONAL SUD-MUNTENIA

Opinia generala a publicului general din regiunea Sud Muntenia despre POR (Regio)

Cum este perceput POR in regiunea Sud Muntenia

Locuitorii regiunii Sud Muntenia au o parere generala
buna si foarte buna despre Programul Operational
Regional - Regio (4,02 puncte din maxim 5 posibile).

77% din populatie are o parere pozitiva despre POR, mai
exact 47% dintre respondenti au o parere bunag, iar 30% au
o impresie foarte buna.

Pe de alta parte, doar 3% din populatie are o parere
negativa sau foarte negativa.

Calatoria continua! e
OPINIA GENERALA DESPRE POR - REGIO
% Total respondenti care au auzit despre POR
1% 2% 20% 47%
0% 25% 50% 75%
B Foarte negativa [ Negativa Neutra Buna [ Foarte buna

N=590 | Q: Care este pdrerea ta generald despre Programul Operational Regional - Regio? |
Evaluarea Notorietatii Programului Operational Regional 2014-2020 la nivelul Regiunii Sud
Muntenia | © MKOR Consulting

MKUR
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Calatoria continua!

Dezvoltare Regionald

Instrumente Structurale
20142020

Opinia generala Mediu Varsta

despre Regio

1=negativ, 5=pozitiv Urban Rural 18-29 ani 30-41 ani 42-53 ani 54-64 ani
4.07 394 3.99 4.02 397 4.16

Opinia generala Nivel studii Ocupatie

despre Regio

1=negativ, 5=pozitiv
Medii Superioare Functii inalte si Muncitori Studenti,
specializate someri,
pensionari
4.03 4.08 4.04 3.99 414
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Calatoria continua!

Fondul European de
Dezvoltare Regionald

Instrumente Structurale
2014-2020

Majoritatea populatiei (58%) care are o parere generala pozitiva despre POR apreciaza in mod special faptul ca Programul Operational
Regional oferd un sprijin pentru investitiile importante care contribuie la dezvoltarea regiunii.

Tn contrast, cei care au o pdrere mai degraba negativd mentioneaza lipsa de transparentd sau chiar modul incorect de alocare a finantarilor,
dar si birocratia excesiva (13 mentiuni din 18).

ASPECTE POZITIVE LA PROGRAMUL OPERATIONAL REGIONAL ASPECTE DE iMBUNATATITLA PROGRAMUL OPERATIONAL
(neasistat) REGIONAL (neasistat)
% Total respondenti care au o parere pozitiva despre POR % Total respondenti care au o parere negativa despre POR

60% 80%

60%

40%
40%
20% 23% 322
20%
pro.
- 4%
0% - - - 0%
Dezvoltare, Transparentd, — Crearea de locuri Altele Nu stiu / Nu Lipsa de transparenta, Incorectitudinea Nu stiu / Nu raspund
Investitii, Sprijin Corectitudine, de munca raspund alocarilor, Birocratie excesiva

Buna organizare

N=455 | Q: Ce iti place cel mai mult la Programul Operational Regional - Regio? |
Evaluarea Notorietatii Programului Operational Regional 2014-2020 la nivelul Regiunii
Sud Muntenia | © MKOR Consulting

N=18| Q: Ce nu Iti place la Programul Operational Regional - Regio? | Evaluarea
Notorietatii Programului Operational Regional 2014-2020 la nivelul Regiunii Sud
Muntenia | © MKOR Consulting

KU
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Calatoria continua!
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Dezvoltare Regionald 20142020

"Din ce am vdzut in spoturile TV, oamenii reusesc sd facd multe lucruri bune pentru comunitatea lor, folosind
fondurile din programul Regio. Altfel, oamenii nu ar fi reusit, fard acest sprijin.”

"Ca se poate pune in miscare un proiect, o investitie, ceva bun pentru societate.”
"Contribuie la imbundtdtirea conditiilor de viatd ale comunitdtilor.”

"Oferd joburi noi.”

"Modernizarea localitatilor”

"Faptul cd ajutd la dezvoltarea societdtil.”

"Este benefic dacd este si realizat in totalitate pentru populatie cu transparentd si calitate.”

"Alocd fonduri primdriei noastre pentru a infrumuseta, a schimba orasul. Am vdzut stickerul "Regio” pe foarte
multd aparaturd folositd in scoli. Imi place cd ne inoveazd, ne ajutd sd ne schimbdm in bine.”

"Transparenta si crearea locurilor de muncd”

"Lipsa de comunicare adecvatd”
"Netransparenta”
— "E selectiv”

"Greutatea de aplicare”
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Calatoria continua!

Fondul European de
Dezvoltare Regionald

Instrumente Structurale
20142020

Opinia populatiei din regiunea Sud Muntenia despre POR

Publicul general din regiunea Sud Muntenia este de parere PERCEPTIA PUBLICULUI GENERAL ASUPRA POR-REGIO, IN GENERAL
cd fondurile europene ajuta intr-o mare masura la crearea
de locuri de munca (5,65 puncte din maxim 7 posibile) si ca
Uniunea Europeana contribuie la dezvoltarea regiunii prin

% total respondenti care au auzit despre POR

UE contribuie la dezvoltarea regiunii prin sprijinul financiar acordat prin POR 24% 67%
ijinul fin i i 4 i .
spry ul financiar acordat prin POR (5’2 puncte din 7) Fondurile sunt utilizate transparent 37% 49%
Drept consecinta, preramu' Operatlonal Reglonal are o Au fost realizate investitii de succes in regiune, datorita POR 35% 54%
contributie directa la dezvoltarea regiunii Sud Muntenia ) o )
' . Fondurile europene contribuie |a crearea de locuri de munca 18% 75%
(5,01 puncte din 7).
POR contribuie |la dezvoltarea regiunii in care locuiesc 28% 60%

Investitiile realizate prin POR sunt indreptate cétre cele mai importante 37% 55%

Pedealta parte’ pODU|at~|a areo retmere In ceeace prlve$te Fondurile sunt accesibile tuturor potentialilor solicitanti eligibili 30% 57%

transparenta cu care sunt alocate si utilizate fondurile (4,62

puncte din 7), succesul real al investitiilor realizate prin POR 0% 2% 0% 7ok 100%
(4,77 puncte din 7), dar si asupra accesului tuturor
potentialilor solicitanti la fondurile administrate prin POR
(4,87 puncte din 7).

B Mai degrab& dezacord Oarecum de acord Mai degraba acord

N=643 | Q: In ce mdsurd esti de acord cd: | Evaluarea Notorietatii Programului Operational
Regional 2014-2020 la nivelul Regiunii Sud Muntenia | © MKOR Consulting
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Fondul European de
Dezvoltare Regionald

Instrumente Structurale
20142020

Indiferent de mediul in care locuiesc, de categoria de varsta ori de nivelul de educatie pe care il au, locuitorii regiunii Sud Muntenia sunt de
parere ca fondurile europene oferite prin programul REGIO contribuie la crearea de locuri de munca.

Mediu Varsta

Urban Rural 18-29 ani 30-41 ani 42-53 ani 54-64 ani

UE contribuie la dezvoltarea
regiunii prin sprijinul financiar 535 4.89 499 507 527 5.64
acordat prin POR

Fondurile sunt utilizate

465 4.47 477 426 4.63 490
transparent
A 484 452 490 458 460 5
succes in regiune, datorita POR
Fondurile europene contribuie Ia 5.69 5.51 5.62 5.42 5.63 6.02
crearea de locuri de munca
POR contribuie la dezvoltarea 51 473 476 474 5] 536

regiunii in care locuiesc

Investitiile realizate prin POR
sunt indreptate catre cele mai 496 4.82 495 4.68 4.84 533
importante domenii

Fondurile sunt accesibile tuturor

potentialilor solicitanti eligibili 495 459 497 464 4.66 529
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Fondul European de
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Instrumente Structurale
20142020

Nivel studii Ocupatie

Medii Superioare Functii inalte si Muncitori Studenti, someri,
specializate pensionari

UE contribuie la dezvoltarea
regiunii prin sprijinul financiar 518 538 5.47 492 533
acordat prin POR

Fondurile sunt utilizate

4.60 464 468 459 467
transparent
AU fost realizate investitii de 474 4.82 474 471 5.00
succes in regiune, datorita POR
Fondurile europene contnl?we la 5.67 5.67 5.76 553 5.76
crearea de locuri de munca
POR contribuie la dezvoltarea 498 504 509 481 515

regiunii in care locuiesc

Investitiile realizate prin POR
sunt indreptate catre cele mai 490 497 493 490 51
importante domenii

Fondurile sunt accesibile tuturor

potentialilor solicitanti eligibili 489 480 495 484 482
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Fondul European de PROGRAMUL OPERATIONAL REGIONAL SUD-MUNTENIA

Dezvoltare Regionald Calatoria continua! e
Nevoia de informare despre POR a publicului din regiunea Sud Muntenia
Locuitorii regiunii Sud Muntenia se arata interesati sa POPULATIE GENERALA: NEVOIA DE INFORMATII DESPRE POR-REGIO

cunoasca detalii generale despre Programul Operational % Total respondenti care au auzit de POR
Regional - Regio.

Cei mai multi vor s& stie care sunt domeniile pentru care Poveriils penty cars-eantalacse formr

sunt alocate resurse financiare (67% dintre cei care au

auzit despre POR), cine si cum poate accesa fondurile Cine si cum poate aplica pentru finantare
POR (62%) si cum sunt folosite resursele financiare alocate
Programului Operational Regional (52%). Cum sunt cheltuiti banii alocati

Probleme care apar atunci cand aplici pentru

4 din 10 persoane sunt interesate de aspecte concrete la finantare
care sa se astepte pe parcursul gestionarii unui proiect cu Probleme care apar pe parcursul implementarii
finantare POR, atat in faza de aplicare a proiectului, cat siin unui proiect cu finantare POR

etapa de implementare. o
Povesti si proiecte de succes

Alte informatii 3%

Nu stiu / Nu sunt interesat 1%
|
0% 20%  40%  60%  80%

N=643 | Q: Ce informatii ai vrea sd cunosti mai bine despre Programul Operational Regional -
Regio? | Evaluarea Notorietatii Programului Operational Regional 2014-2020 la nivelul Regiunii Sud
Muntenia | © MKOR Consulting
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Fondul European de

Instrumente Structurale
Dezvoltare Regionald 2014-2020

Populatia din mediul urban, In special adultii cu varste peste 30 de ani, sunt in general mai interesati sa afle detalii suplimentare despre POR,
comparativ cu celelalte segmente de populatie.

Populatia regiunii Sud Mediu Varsta
Muntenia ar vrea sa stie mai
multe despre... Urban Rural 18-29 ani 30-41 ani 42-53 ani 54-64 ani

Domeniile pentru care sunt

alocate fonduri 69% 62% 69% 70% 61% 74%
%gif;f:m poate aplica pentru 64% 56% 64% 60% 61% 65%
Cum sunt cheltuiti banii alocati 56% 38% 46% 56% 49% 58%
Probleme care apar atunci cand 43% 35% 29% 41% 28% 47%

aplici pentru finantare

Probleme care apar pe parcursul
implementarii unui proiect cu 41% 38% 40% 35% 42% 44%

finantare POR

Povesti si proiecte de succes 37% 31% 35% 42% 34% 33%
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Fondul European de
Dezvoltare Regionald

Instrumente Structurale
20142020

Persoanele cu studii superioare si ocupatii intelectuale sunt cele mai interesate sa afle detalii suplimentare despre POR.

Populatia regiunii Sud Nivel studii Ocupatie
Muntenia ar vrea sa stie mai

multe despre...

Medii Superioare Functii inalte si Muncitori Studenti, someri,

specializate pensionari

382?;"}!5}83?“” care sunt 65% 72% 69% 65% 65%
%r;enf;f;m poate aplica pentru 59% 67% 69% 57% 60%
Cum sunt cheltuiti banii alocati 49% 56% 53% 46% 58%
Probleme care apar atunci cand 24% 51% 47% 229 21%
aplici pentru finantare
Probleme care apar pe parcursul
implementarii unui proiect cu 35% 47% 46% 29% 41%
finantare POR
Povesti si proiecte de succes 32% 42% 41% 28% 39%
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Dezvoltare Regionald

Cele mai multe persoane din publicul general din
Regiunea Sud Muntenia prefera sa afle informatii despre
Programul Operational Regional - Regio din surse online,
fie cautand pe diferite site-uri specializate (49%), fie pe

eqgi®

PROGRAMUL OPERATIONAL REGIINAL SUD-MUNTENIA
Calatoria continua!

<

Instrumente Structurale
20142020

POPULATIE GENERALA: CANALE DE COMUNICARE PREFERATE

% Total respondenti care au auzit de POR

retelele de socializare (48%). Facebook reprezinta cea mai Intemet(difefite site-uri) 9%
populard retea de socializare, mentionatd de 78% dintre Retele de socializare 48%
respondenti. v 45%
e : Site-ul REGIO 36%
Emisiunile TV sunt canale de comunicare preferate de 45% L e
dintre locuitorii regiunii. Cei mai multi urmaresc emisiunile Email / newsletiere 2%
PRO TV (21%), TVR (13%) si ale grupului Antena (6%). Presd 290
L . . Pliante publicitare 22%
Presa reprezinta un canal de informare preferat de 1din 4
. A . . . . . . . Comunicari oficiale ale institutiilor publice 22%
locuitori ai regiunii. Totusi, cei mai multi respondenti nu au
. . . s x . - Evenimente de informare despre POR 21%
mentionat un ziar anume din care ar dori sa afle informatii P ’
N . . B . )
despre POR. In general, Libertatea si Adevarul sunt cele Fanourrsbannerestradale b
mai citite ziare de citre respondentii la studiu. Radio 16%
. . 3 3 . L Buletinul Info Regional Sud Muntenia 18%
Nici panourile si bannerele stradale ori online nu reprezinta B onidesing Pt
. . . o irouri @e informare o
canale de comunicare de interes pentru populatia generala
a regiumii sud Muntenia Site-ul ADR Sud Muntenia 13%
' Bannere online 10%
Altele 1%
0% 20% 40% 60%

N=627 | Q: Care sunt mijloacele preferate de tine pentru a afla informatiile dorite despre
Programul Operational Regional - Regio? | Evaluarea Notorietatii Programului Operational
Regional 2014-2020 la nivelul Regiunii Sud Muntenia | © MKOR Consulting
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i Instrumente Structural
Dezvoltare Regionald Inst mz'o';d -102’: urale

Tinerii prefera sursele online, precum internetul si retelele de socializare, seniorii peste 54 prefera televiziunea, presa, comunicarile directe cu
institutiile, iar cei de varsta mijlocie o combinatie intre cele trei (internet, retele de socializare, TV).

Cei din zona urbana se informeaza mai mult din diverse surse, iar cei din mediul rural mai degraba din surse la care sunt expusi (panouri

stradale).
Mediu Varsta
Urban Rural 18-29 ani 30-41 ani 42-53 ani 54-64 ani
Internet (diferite site-uri) 50% 44% 46% 47% 54% 45%
Retele de socializare 49% 42% 49% 46% 49% 47%
1Y 48% 36% 31% 39% 47% 61%
Site-ul REGIO 38% 29% 36% 38% 30% 41%
Email (newslettere) 35% 23% 28% 33% 37% 28%
Presa 26% 22% 16% 23% 25% 35%
Comunicari oficiale ale institutiilor publice 23% 18% 14% 13% 24% 35%
Pliante publicitare 23% 16% 13% 24% 21% 28%
(Eggg;g)ente de informare despre POR 1% 0% 14% 14% 4% 20%
Panouri si bannere stradale 17% 19% 14% 18% 16% 23%
Radio 18% 17% 1% 19% 17% 24%
Buletinul Info Regional Sud Muntenia 19% 14% 7% 1% 20% 32%
Birouri de informare 14% 13% 10% 12% 16% 15%
Site-ul ADR Sud Muntenia 14% 10% 9% 10% 14% 19%
Bannere online 1% 5% 7% 13% 9% 9%
K\J(/
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Instrumente Structurale
20142020

Cetatenii cu studii superioare au tendinta sa se informeze mai mult, comparativ cu restul. Cei cu studii medii se bazeaza in special pe

informatiile transmise pe retelele de socializare.

Specialistii cauta informatii pe internet, retele de socializare, site-ul Regio, pe cand muncitorii sunt expusi informatiilor de pe retelele de
socializare si TV. Pensionarii si studentii apeleaza la un mix de surse (TV, retele, presa, pliante, panouri stradale, radio).

Nivel studii Ocupatie
Medii Superioare Functii inalte si Muncitori Studenti, someri,
specializate pensionari
Internet (diferite siteuri) 46% 53% 58% 38% 49%
Retele de socializare 50% 46% 46% 44% 53%
v 46% 44% 41% 44% 54%
Site-ul REGIO 32% 41% 44% 26% 34%
Email (newslettere) 27% 39% 36% 30% 28%
Presa 24% 26% 25% 22% 30%
Comunicari oficiale ale institutiilor publice 18% 26% 27% 14% 23%
Pliante publicitare 20% 24% 21% 22% 24%
(Eg:g};n)ente de informare despre POR 18% 4% 54% 16% 19%
Panouri si bannere stradale 17% 18% 15% 17% 25%
Radio 16% 20% 18% 17% 20%
Buletinul Info Regional Sud Muntenia 16% 21% 23% 14% 14%
M/
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Instrumente Structurale
Dezvoltare Regionald 2014-2020

Birouri de informare 10% 19% 17% 9% 2%
Site-ul ADR Sud Muntenia 10% 17% 19% 6% 1%
Bannere online 8% 12% 9% 10% 10%

Market Opportunity Research Evaluarea Notorietatii Programului Operational Regional 2014-2020 la nivelul Regiunii Sud Muntenia © 2019 | & contact@mkor.eu | 61



UNIUNEA EUROPEANA

Regic <

PROGRAMUL OPERATIONAL REGIO SUD-MUNTENIA
Calatoria continua!
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Instrumente Structurale
20142020

Beneficiari POR 2014-2020

Toti beneficiarii si potentialii beneficiari ai POR din Regiunea Sud Muntenia cunosc Programul Operational
Regional-Regio, nivelul de informare despre caracteristicile si procedurile Programului Operational
Regional 2014-2020 fiind ridicat.

Beneficiarii isi cunosc drepturile si obligatiile, cunosc bine criteriile de evaluare si selectie a proiectelor, dar si
cerintele de informare si publicitate din cadrul proiectelor finantate prin POR.

Mai putin clar este modul de utilizare a sistemului informatic de gestiune a aplicatiilor MySMIS (11% dintre
beneficiari sunt putin sau deloc informati despre acest sistem).

Informatiile suplimentare de care au nevoie beneficiarii POR se refera in special la procedurile care trebuie
urmate de-a lungul etapelor unui proiect, atat in faza de aplicare pentru finantare cat si in cea de
implementare.

Aproape toti respondentii sunt de acord ca POR 2014-2020 i ajuta sa se dezvolte (90%), iar sansele ca
proiectul lor sa fie finantat sunt mari daca este bine facut si eligibil (91%), ajutand la dezvoltarea Regiunii Sud
Muntenia (92%) si creand locuri de munca (88%).

MKUL
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Dezvoltare Regionald 20142020

Mai putin convinsi sunt beneficiarii de faptul ca investitiile realizate prin POR acopera cele mai importante
domenii si de modul transparent de utilizare a fondurilor.

Consultantii in fonduri europene sunt cei care ofera beneficiarilor cele mai multe informatii despre POR.
Tn plus, majoritatea beneficiarilor afld informatii din mediul online, in special de pe paginile web ale
REGIO si ADR Sud Muntenia. Acestea sunt de altfel si canalele de comunicare preferate de beneficiari
cand cauta informatii despre POR si oportunitatile de finantare pe care le au.

Aproape o treime dintre beneficiari au aflat informatii despre POR prin intermediul comunicarilor oficiale
ale institutiilor publice si a evenimentelor de informare organizate de ADR.

Tn plus, beneficiarii prefera sa primeasca detalii despre POR prin intermediul newsletterelor si emailurilor.
Cele mai putin eficiente in comunicarea cu beneficiarii sunt pliantele publicitare, bannerele online,
panourile si bannerele stradale, birourile de informare locale si chiar informatiile transmise prin
intermediul presei scrise sau a radioului.

Beneficiarii de finantare POR sunt foarte satisfacuti in privinta aspectelor legate de informarea referitoare
la POR 2014-2020 si comunicarea cu ADR Sud Muntenia, acordand 5,84 puncte din 7 maxim posibile,
principalele argumente fiind legate de profesionalismul echipei ADR Sud Muntenia si promptitudinea cu
care raspund intrebarilor si solicitarilor acestora, amabilitate si transparenta.

Doar 2% dintre beneficiari sunt foarte nemultumiti de comunicarea cu ADR Sud Muntenia, de vina fiind
documentatiile complicate solicitate si birocratia.
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Populatie generala

Notorietatea Programului Operational Regional in randul populatiei din regiunea Sud Muntenia este ridicata:
57% au auzit despre Programul Operational Regional - Regio. In plus, dintre cei nesiguri daca stiu despre POR,
44% recunosc logo-ul Regio, odata ce il vad.

Totusi, nivelul de informare despre Programul Operational Regional - Regio in randul populatiei din regiunea
Sud Muntenia este mai degraba redus: 2,26 puncte din 7 maxim posibile. Doar 9,5% din populatie considera ca
sunt bine si foarte bine informati despre POR - Regio.

Persoanele de peste 42 de ani, din mediul urban, cu studii superioare si ocupatii intelectuale sunt cele mai bine
informate despre POR.

Tn acelasi timp, informatiile referitoare la Programul Operational Regional au ajuns mai putin in randul tinerilor
pana in 29 de ani din mediul rural, in special a celor cu studii medii si a muncitorilor.

non mon

Programul Operational Regional - Regio este asociat majoritar cu "dezvoltare”, "investitii”, "proiecte” si
"constructii”. Totodatd, cand aud despre POR, locuitorii regiunii Sud Muntenia se mai gandesc si la "fonduri

europene”, "finantare”, "bani” si "Uniunea Europeana”, ceea ce demonstreaza cd publicul detine informatii
valide despre POR.

Exista insa o parte din populatie (6%) care confunda sintagma "Regio” cu sintagma similara folosita in
denumirea trenurilor (Regio, Inter-Regio, Regio Trans). Acestia sunt in special persoane tinere si mature, cu
varsta cuprinsa intre 18-41 ani. Aceasta asociere poate fi sustinuta si de sloganul Regio, “Calatoria continua!”
care poate duce cu gandul la calatorii cu trenul.
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Principalele obiective percepute ale Programului Operational Regional, pentru publicul din Regiunea Sud-
Muntenia sunt imbunatatirea conditiilor de viata ale comunitatilor locale si regionale (selectata de aproximativ
6 din 10 respondenti), dezvoltarea infrastructurii jumatate dintre respondenti), a mediului de afaceri si a
serviciilor (aproximativ o treime dintre respondenti).

Mai concret, populatia generala crede ca Programul Operational Regional contribuie in primul rand la
dezvoltarea infrastructurii rutiere, a retelelor de apa si canalizare, dar si la imbunatatirea infrastructurii de
Tnvatamant si sanatate. n concordanta cu preocuparile lor, tinerii pana in 29 ani considera cu precadere c3
POR sprijina dezvoltarea cladirilor si a dotarilor din institutiile de Invatamant si spitale, in timp ce persoanele de
peste 54 de ani cred ca POR ajuta mai mult la constructia retelelor de apa si canalizare, a drumurilor, podurilor
si soselelor.

Tn plus fata de cele cunoscute deja, locuitorii regiunii Sud Muntenia sunt interesati s3 cunoascd mai multe
despre domeniile pentru care sunt alocate resurse financiare (67% dintre cei care au auzit despre POR), cine
si cum poate accesa fondurile POR (62%) si cum sunt folosite resursele financiare alocate Programului
Operational Regional (52%).

Canalele de comunicare preferate de publicul general din Regiunea Sud Muntenia sunt resursele online:
site-uri specializate si retele de socializare (Facebook). Dupa canalele de informare si comunicare online, cei
mai multi prefera emisiunile TV, urmarind in special posturile PRO TV, TVR si Antena Group.

ADR Sud Muntenia a utilizat instrumente de comunicare bine targetate catre publicul tintd, avand in vedere
ca cei mai multi respondenti (aproape 40%) au auzit despre Programul Operational Regional in special de
pe internet (site-uri oficiale ale ADR, MADR, AFIR, inforegio etc.) si la televizor (PRO TV, TVR, Antena Group).

Persoanele tinere sunt orientate mai degraba catre sursele de informare online (site-uri specializate si retele
de socializare), in timp ce seniorii peste 54 de ani prefera resursele mass media (TV si presa) si instrumentele
de comunicare directa cu institutiile.
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Un comportament specific se remarca in randul publicului din mediul urban, comparativ cu cel din mediul
rural. Locuitorii mediului urban cauta mai degraba informatiile de care au nevoie, accesand site-uri
specializate, emailuri si newslettere ori presa, in timp ce locuitorii din mediul rural preiau mai degraba
informatii la care sunt expusi pe retele de socializare, la TV ori in panotajul stradal.

Opinia fata de Programul Operational Regional este predominant pozitiva (4,02 puncte din maxim 5
posibile), principalele argumente fiind faptul ca ofera un sprijin pentru investitiile importante care contribuie
la dezvoltarea regiunii.

Tn plus, In opinia publicului din regiunea Sud Muntenia, fondurile europene ajutd intr-o mare masurs la
crearea de locuri de muncg, iar Uniunea Europeana contribuie la dezvoltarea regiunii prin sprijinul financiar
acordat prin POR.

Doar 3% din populatie are o parere negativa sau foarte negativa despre POR, argumentata prin lipsa de
transparenta sau chiar modul incorect de alocare a finantarilor, dar si birocratia excesiva (13 mentiuni din 18).
De altfel, locuitorii regiunii au 0 usoara retinere in ceea ce priveste transparenta cu care sunt alocate si
utilizate fondurile, succesul real al investitiilor realizate prin POR , dar si asupra accesului tuturor potentialilor
solicitanti la fondurile administrate prin POR.
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Avand in vedere obiectivele de comunicare ale Agentiei de Dezvoltare Regionala Sud Muntenia, corelat cu concluziile studiului,
recomandam:

i, In special prin campanii de comunicare In mediul online si
in special pe retelele de socializare utilizate de acestia (Facebook). In plus, campaniile de comunicare trebuie sa tina cont de
specificul si obiceiurile persoanelor tinere:

e Imagini sivideo sugestive, scurte, orientate pe fapte, rezultate (povesti de succes), beneficii directe (plus valoarea adusa de
proiectele POR pentru afacerea proprie si pentru comunitate),

e Expunerea lalogo-ul Regio in contextul unor evenimente publice (de exemplu: concerte, Zilele Europei etc), dar si in mediul
universitar.

- site-uri specializate si retele de socializare (Facebook), dar si in cadrul unor emisiuni TV ale celor mai urmarite posturi:
PRO TV, TVR, Antena Group. Mesajele trebuie ale populatiei:

e Care sunt domeniile pentru care sunt alocate resurse financiare?
e Cine si cum poate accesa fondurile POR?
e Cum sunt folosite resursele financiare alocate Programului Operational Regional?

a alocarii banilor
europeni si a proiectelor finantate prin diseminarea catre populatie a informatiilor privind:

e Povesti de succes,
e Beneficiile concrete ale finantarilor europene,
e Tips & Tricks: aspecte care cresc sansele unui proiect sa primeasca finantare, comparativ cu posibile greseli care reduc sansele.
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, care contribuie la confuzia creata intre Regio (Programul Operational
Regional) si calatoriile pe calea ferata (trenurile Regio, Inter-Regio si societatea Regio Calatori).

, atat in faza de aplicare pentru finantare cat si in cea de implementare. In acest sens, este recomandata
realizarea de:

e Studii de caz si exemple de bune practici: ce aspecte cresc sansele unui proiect sa primeasca finantare?, care sunt greselile
care reduc sansele obtinerii finantarii si a implementarii cu succes a proiectelor?,

e Exempilificari ale impactului finantarii POR asupra unui proiect: care sunt avantajele si dezavantajele realizarii unui proiect cu
finantare POR, comparativ cu realizarea aceluiasi proiect fara finantare POR?

sau realizarea unor ghiduri despre modul de utilizare a
sistemului. Ghidurile pot fi realizate atat in format printat, dar si interactiv, sub forma de asistent online, direct in sistemul MySMIS.

care sunt principalele canale de
informare ale potentialilor beneficiari si in special a reprezentantilor mediului de afaceri.

(email). Tn acest sens, recomandam realizarea unui formular online de abonare la newsletterele
ADR Sud Muntenia, cu posibilitatea selectarii aspectelor de interes pentru abonati, despre care doresc sa fie informati. Astfel,
campaniile de informare pot fi targetate catre publicul tinta, cu continut de calitate pentru acestie, prezentat sintetic.

, ghiduri interactive de completare a formularelor si simplificarea
documentatiilor solicitate pe parcursul implementarii proiectelor.
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DATE DEMOGRAFICE (Calificare respondenti)

D1. Dvs. reprezentati o / un:

1. Unitate administrativ teritoriald Judeteana

2. Unitate administrativ teritoriala Municipala
3. Unitate administrativ teritoriald Ordseneasca
4. Unitate administrativ teritorialda Comunala
5. Furnizor de servicii sociale acreditat Public

6. Furnizor de servicii sociale acreditat Privat

7. Institutie de Invdatamant superior de stat

8. Intreprindere mica sau mijlocie din mediul urban

Reqgi® -

PROGRAMUL OPERATIONAL REGIONAL SUD-MUNTENIA
Calatoria continua!

9. Intreprindere mijlocie din mediul rural
10. Microintreprindere din mediul urban
11. Unitate de cult

12. Infrastructura de inovare si transfer tehnologic / parc stiintific si
tehnologic

13. Incubator si accelerator de afaceri
14. Organizatie neguvernamentala

15. Altceva (ce?)

D2. Organizatia / Institutia / Punctul de lucru / Sucursala / Filiala pe care o reprezentati se afla in judetul:

1. Arges
2. Calarasi

5. lalomita

6. Prahova

Instrumente Structurale
20142020
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3. Dambovita 7. Teleorman
4. Giurgiu 8. Alt judet ( )

NOTORIETATE POR

Q1. in calitatea Dvs. de reprezentant al companiei/institutiei, ati auzit de Programul Operational Regional - Regio?

Raspuns Salt la

1.Da

2.Nu Date contact
99.Nu stiu Date contact

Q2. in ultimii 6 ani (2014-2019) organizatia pe care o reprezentati a aplicat vreodata pentru a obtine finantare prin Programul Operational
Regional - Regio?

Raspuns Salt la
1.Da

2.Nu Q6
99.Nu stiu Q6
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Q3. Care sunt axele prioritare pe care ati aplicat proiecte in perioada 2014-2019? Va rugam sa selectati toate axele pe care ati aplicat,
chiar daca nu ati obtinut finantare.

1. Axa prioritara 1: Promovarea transferului tehnologic

2. Axa prioritard 2: ITmbun&tatirea competitivitatii intreprinderilor mici si mijlocii

3. Axa prioritara 3: Sprijinirea tranzitiei catre o economie cu emisii scazute de carbon

4. Axa prioritara 4: Sprijinirea dezvoltarii urbane durabile

5. Axa prioritara 5: Tmbunétatirea mediului urban si conservarea, protectia si valorificarea durabild a patrimoniului cultural

6. Axa prioritard 6: Tmbunatatirea infrastructurii rutiere de importanta regionald - Prioritatea de investitii 6.1: Stimularea mobilitatii
regionale prin conectarea nodurilor secundare si tertiare la infrastructura TEN-T, inclusiv a nodurilor multimodale

7. Axa prioritara 7: Diversificarea economiilor locale prin dezvoltarea durabila a turismului

8. Axa prioritara 8: Dezvoltarea infrastructurii de sanatate si sociale

9. Axa prioritara 9: Sprijinirea regenerarii economice si sociale a comunitatilor defavorizate din mediul urban

10. Axa prioritara 10: Tmbunatatirea infrastructurii educationale

11. Axa prioritara 11: Extinderea geografica a sistemului de inregistrare a proprietatilor in cadastru si cartea funciara

12. Axa 13: Sprijinirea regenerdrii oraselor mici si mijlocii

99. Nu stiu

Q4. Ati beneficiat de finantare prin Programul Operational Regional - Regio in ultimii 6 ani (2014-2019)?

Raspuns Salt la
1.Da

2.Nu Q6
99.Nu stiu Q6
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Q5. Pe ce axe ati obtinut finantare pentru proiectele Dvs. in perioada 2014-2019? Va rugam sa selectati toate axele pe care ati obtinut
finantare.

1. Axa prioritara 1: Promovarea transferului tehnologic

2. Axa prioritard 2: ITmbun&tatirea competitivitatii intreprinderilor mici si mijlocii

3. Axa prioritara 3: Sprijinirea tranzitiei catre o economie cu emisii scazute de carbon

4. Axa prioritara 4: Sprijinirea dezvoltarii urbane durabile

5. Axa prioritard 5: Imbunatatirea mediului urban si conservarea, protectia si valorificarea durabild a patrimoniului cultural

6. Axa prioritara 6: Imbunatatirea infrastructurii rutiere de importanta regionald - Prioritatea de investitii 6.1: Stimularea mobilitatii
regionale prin conectarea nodurilor secundare si tertiare la infrastructura TEN-T, inclusiv a nodurilor multimodale

7. Axa prioritara 7: Diversificarea economiilor locale prin dezvoltarea durabild a turismului

8. Axa prioritara 8: Dezvoltarea infrastructurii de sanatate si sociale

9. Axa prioritara 9: Sprijinirea regenerarii economice si sociale a comunitatilor defavorizate din mediul urban

10. Axa prioritara 10: Imbunatatirea infrastructurii educationale

1. Axa prioritara 11: Extinderea geografica a sistemului de inregistrare a proprietatilor in cadastru si cartea funciara

12. Axa 13: Sprijinirea regeneradrii oraselor mici si mijlocii

99. Nu stiu
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INFORMARE POR

Q6. De unde ati aflat despre Programul Operational Regional - Regio?

1. Presa 10. Bannere online

2. Radio 1. Pliante publicitare

3TV 12. Email (newslettere)

4. Retele de socializare 13. Evenimente de informare despre POR (REGIO)

5. Comunicari oficiale ale institutiilor publice 14. Site-ul REGIO (http://www.inforegio.ro)

6. Birouride informare 15. Site-ul ADR Sud Muntenia (https;//adrmuntenia.ro)
7. Buletinul Info Regional Sud Muntenia 16. De la o cunostinta

8. Panourisi bannere stradale 17. De la consultanti / experti fonduri europene

9. Internet (diferite siteuri) 18. De altundeva (de unde?)

Q7. Puteti numi concret cateva surse din care ati aflat despre Programul Operational Regional - Regio?

Presa:
Radio:
TV:

Internet (diferite siteuri) :

Retele de socializare:
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Q8. in calitatea Dvs. de reprezentant al companiei/ institutiei, cat de informat va considerati cu privire la

urmatoarele aspecte?

Oportunitatile de finantare disponibile prin Programul Operational Regional 1 2 3 4 5 6 7
2014-2020 in Regiunea Sud Muntenia

Utilizarea sistemului informatic on-line de gestionare a aplicatiilor MySMIS Q | @ | | @9 | Qo | Qo | Qo
Completarea si depunerea dosarului cererii de finantare Q | @ | @ | 09 | Qo | Qo | Qo
Criteriile de evaluare si selectie ale proiectelor Q9 Q9 Q9 | Q9 Q10 | Q10 | Q10
Etape in pregdatirea unui proiect matur Q9 Q9 | Q9 | Q@ | Q0 | Q0 | Q10
Modalitatea de alocare a resurselor Q9 Q9 Q9 | Q9 Q10 | Q10 | Ql0
Etapele de parcurs in procesul de implementare a unui proiect Q9 Q9 Qo | Qo Q10 | Qo | Qo
Drepturile si obligatiile beneficiarilor Q9 Q9 | Q| @9 | Qo | Qo | Qo
Cerintele de informare si publicitate in conformitate cu prevederile Manualului de Q | @ | | 09 | Qo | Qo | Qo
Identitate Vizuala al POR 2014 - 2020

Q9. Ce aspecte ale Programului Operational Regional 2014-2020 - Regio doriti sa cunoasteti mai bine?
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QI10. Care credeti ca sunt cele mai eficiente canale de informare si comunicare pentru Programul Operational
Regional 2014-2020 - Regio?

1. Presa . Internet (diferite siteuri)

2. Radio 10.  Bannereonline

3. ™V 1. Pliante publicitare

4. Retele de socializare 2. Email (newslettere)

5. Comunicari oficiale ale institutiilor publice 13. Evenimente de informare despre POR (REGIO)

6. Birouri de informare 14.  Site-ul REGIO (http://www.inforegio.ro)

7. Buletinul Info Regional Sud Muntenia 15.  Site-ul ADR Sud Muntenia (https://adrmuntenia.ro)
8. Panouri si bannere stradale 16.  Altceva (de unde?)

Q1. in ce masura sunteti de acord cu urmitoarele afirmatii referitoare la Programul Operational Regional -
Regio 2014-2020?

1 2 3 4 5 6 7 Nu stiu

POR 2014 - 2020 te ajuta sa te dezvolti

Cu un proiect bun si eligibil, poti primi finantare

Proiectul tau contribuie la dezvoltarea Regiunii Sud Muntenia

Fondurile sunt utilizate transparent

Fondurile sunt accesibile tuturor potentialilor solicitanti eligibili

Au fost realizate investitii de succes In regiune, datoritda POR

Fondurile europene contribuie la crearea de locuri de munca

Investitiile realizate prin POR sunt indreptate catre cele mai importante domenii

Uniunea Europeana contribuie la dezvoltarea regiunii tale prin sprijinul financiar acordat prin POR

©ONO YA WN
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Q12. Cum apreciati experienta Dvs. cu Programul Operational Regional - Regio, din punctul de vedere al

informarii si comunicarii dintre Agentia pentru Dezvoltare Regionala (ADR) Sud Muntenia si institutia Dvs.?

Q13 Q13 Q13 Q13 Q13 Q13 Q13 Q13 Q13 Ql4 Ql4

QI13. Ce aspecte ale informarii si comunicarii dintre ADR Sud-Muntenia si institutia Dvs., referitoare la Programul

Operational Regional - Regio, v-au placut?

Ql4. Ce aspecte ale informarii si comunicarii dintre ADR Sud-Muntenia si institutia Dvs., referitoare la Programul

Operational Regional - Regio, NU v-au placut?

DATE CONTACT

Denumire organizatie / institutie:

Nume (complet):

Functie:

Telefon:

Email:
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DATE SOCIO-DEMOGRAFICE SECTIUNEA 1 (CALIFICARE RESPONDENTI)

D1. Esti:
1. Femeie
2. Barbat

D2. Te-ai nascut in anul:

Tnainte de 1955 (Descalificare)
1955

2001
Dupa 2001 (Descalificare)

D3. Locuiesti in judetul:

1. Arges

2. Calarasi

3. Daémbovita

4. Giurgiu

5. lalomita

6. Prahova

7. Teleorman

8. Altjudet (Descalificare)
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D4. Locuiesti in Icoalitatea:

Comuna, sat sau zona rurala

Oras mic (3.000-50.000 de locuitori)

Oras mediu (intre 51.000 si 100.000 de locuitori)
Oras mare (peste 100.000 de locuitori)

I N

NOTORIETATE POR

Q1. Ai auzit vreodata despre Regio sau Programul Operational Regional (POR)?

1. Da (©2)
2. Nu ( )
3. Nustiu ( )

QIA. Acesta este logo-ul Programului Operational Regional - Regio. iti amintesti s3 fi vizut acest logo pani acum?

1. Da (©2)
2. Nu (D5)
3. Nu stiu  (D5)
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Q2. Unde ai vazut logo-ul sau ai aflat despre Programul Operational Regional - Regio?

1. Presa 10.  Bannereonline

2. Radio 1. Pliante publicitare

3. ™V 2. Email (newslettere)

4. Retele de socializare 13.  Evenimente de informare despre POR (REGCIO)

5. Comunicari oficiale ale institutiilor publice 14.  Site-ul REGIO (http://www.inforegio.ro)

6. Birouri de informare 15.  Site-ul ADR Sud Muntenia (https://adrmuntenia.ro)
7. Buletinul Info Regional Sud Muntenia 16.  Delaocunostinta

8. Panouri si bannere stradale 17.  De altundeva (de unde?)

9. Internet (diferite site-uri)

Q3. Poti numi cateva surse din care ai aflat despre Programul Operational Regional - Regio?

Presa
Radio
™V

Internet (diferite siteuri)

Retele de socializare

Q4. Cat de informat te consideri tu despre Programul Operational Regional - Regio?

1 2 3 4 5 (] 7 Nu stiu

Q5.Care este primul lucru la care te gandesti atunci cand auzi de Programul Operational Regional - Regio?

Q6. Care crezi ca sunt obiectivele Programului Operational Regional - Regio?
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1. Tmbunatatirea conditiilor de viata ale comunitatilor locale 7. Asimilarea progresului tehnologic
si regionale 8. Promovarea unei economii cu emisii scazute de CO2
9.

2. Dezvoltarea mediului de afaceri Cresterea sectorului cercetare-dezvoltare
3. Dezvoltarea infrastructurii 10.  Cresterea competitivitatii IMM

4, Dezvoltarea serviciilor 1. Altul (care?)

5. Cresterea competitivitatii economice 99.  Nustiu

6.

Valorificarea potentialului de inovare

Q7. Concret, din ceea ce stii tu, ce crezi ca poate fi dezvoltat datorita finantarilor acordate prin Programul Operational Regional - Regio?

1. Spitale 1. Cladiri publice

2. Drumuri, poduri, pasaje etc 12.  Sali de sport

3. Retele de apa si canalizare 13.  Afaceriale firmelor mari

4. Cladiri si dotari ale scolilor, liceelor, universitatilor 14.  Inregistrarea cadastrald a proprietatilor

5. Servicii de urgenta 15.  Afaceriale firmelor mici si medii

o. Parcuri din localitati 16.  Activitati de cercetare si dezvoltare ale institutelor sau companiilor
7. Obiective istorice (cetati, cladiri istorice, monumente etc.) 17.  Adoptarea unor tehnologii prietenoase cu mediul inconjurator

8. Spatii pietonale, piete publice 18.  Activitati menite sa protejeze mediul inconjurator

9. Obiective turistice (statiuni, pensiuni, hoteluri etc.) 19.  Altceva (ce anume?)

10.  Mijloace de transport 99.  Nustiu

MKUR

Market Opportunity Research Evaluarea Notorietatii Programului Operational Regional 2014-2020 la nivelul Regiunii Sud Muntenia © 2019 | & contact@mkor.eu | 80



UNIUNEA EUROPEANA ‘
S v,
* *
* *
* 5k ‘
PROGRAMUL OPERATIONAL REGIONAL SUD-MUNTENIA
Calatoria continua!

Fondul European de
Dezvoltare Regional3

Instrumente Structurale
20142020

Q8. in ce miasura esti de acord cu urmatoarele afirmatii?

1 2 3 4 5 6 7 Nu stiu

Uniunea Europeana contribuie la dezvoltarea regiunii tale prin sprijinul financiar acordat prin POR
Fondurile sunt utilizate transparent

Au fost realizate investitii de succes in regiune, datoritd POR

Fondurile europene contribuie la crearea de locuri de munca

POR contribuie la dezvoltarea regiunii in care locuiesti

Investitiile realizate prin POR sunt indreptate catre cele mai importante domenii

Fondurile sunt accesibile tuturor potentialilor solicitanti eligibili

No AW N =

Q9. Care este parerea ta generala despre Programul Operational Regional - Regio?

(fo;rte 2 3 4 5 Nu stiu /
negativi) (negativa) (neutra) (buna) (foarte buna) nu am o opinie
Ql0b Ql0b Ql10a Ql0a Qn

Q10a. Cel mai mult, ce iti place la Programul Operational Regional - Regio?

QI0b. Cel mai mult, ce nu iti place la Programul Operational Regional - Regio?
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QI11. Ce informatii ai vrea sa cunosti mai bine despre Programul Operational Regional - Regio?

Povesti si proiecte de succes

Cine si cum poate aplica pentru finantare

Cum sunt cheltuiti banii alocati

Domeniile pentru care sunt alocate fonduri

Probleme care apar atunci cand aplici pentru finantare (la ce sa te astepti)

Probleme care apar pe parcursul implementarii unui proiect cu finantare POR (la ce sa te astepti)
9. Nustiu/Nusunt interesat (05)

Altceva (ce anume?)

NOoO A WN

Q12. Care sunt mijloacele preferate de tine pentru a afla informatiile dorite despre Programul Operational Regional - Regio?

1. Presa 9. Internet (diferite siteuri)

2. Radio 10.  Bannereonline

3. ™V . Pliante publicitare

4. Retele de socializare 2. Email (newslettere)

5. Comunicari oficiale ale institutiilor publice 13.  Evenimente de informare despre POR (REGIO)

6. Birouri de informare 14.  Site-ul REGIO (http://www.inforegio.ro)

7. Buletinul Info Regional Sud Muntenia 15.  Site-ul ADR Sud Muntenia (https;//adrmuntenia.ro)
8. Panouri si bannere stradale 16. De altundeva (de unde?)

Q13. Poti numi concret cateva surse din care ai dori sa afli mai multe informatii despre Programul Operational Regional - Regio?

Presa
Radio
TV

Internet (diferite siteuri)

Retele de socializare
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DATE SOCIO-DEMOGRAFICE SECTIUNEA 2

D5. Ultimele studii absolvite sunt:

1. Fara scoald 7. Masterat

2. Scoala generald 8. MBA/Executive MBA
3. Scoald profesionala 9. Doctorat

4, Liceu 10.  Nuraspund

5. Scoald postliceala M. Alte studii (care?)

o. Facultate

D6. in prezent esti:

1. Muncitor 5. Somer, fara ocupatie, casnica

2. Functionar, tehnician, maistru 6. Student, elev

3. Specialist cu ocupatii intelectuale 7. Pensionar

4. Patron, director 99. Nu raspund
D7. Venitul tau lunar individual se incadreaza intre:

1. Mai putin de 1500 lei 8. 4501-5000 lei

2. 1501 - 2000 lei 9. 5001 - 5500 lei

3. 2001 - 2500 lei 10. 5501 - 6000 lei

4. 2501 - 3000 lei 1. Peste 6000 lei

5. 3001 - 3500 lei 12. Fara venit

6. 3501- 4000 lei 13. Nu raspund

7. 4001 - 4500 lei
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Investim in viitorul tau!

Proiect cofinantat din Fondul European de Dezvoltare Regionala prin Programul Operational Regional
2014-2020

Titlul proiectului: ,Sprijin acordat ADR Sud Muntenia / Directia Organism Intermediar pentru realizarea
activitatilor specifice atributiilor delegate prin acordul cadru de delegare a atributiilor privind
implementarea POR 2014-2020, in perioada 2018-2019"

Editorul materialului: Agentia pentru Dezvoltare Regionala Sud Muntenia

Data publicarii: octombrie 2019

Continutul acestui material nu reprezinta in mod obligatoriu pozitia oficiala a Uniunii Europene
sau a Guvernului Romaniei.

sub MUNTENIA

Agentia pentru Dezvoltare Regionala

Adresd | Str. General Constantin Pantazi, nr. 7A, n adrsudmuntenia
cod postal 910164, mun. Caldrasi, jud. Calarasi .
Telefon | 0242-331.769, 0728-026.708 ADRSudMuntenia
Fax | 0242-313.167 user/ADRSudMuntenia
E-mail | office@adrmuntenia.ro, comunicare@adrmuntenia.ro @ adrsm
Site | www.adrmuntenia.ro, regio.adrmuntenia.ro

www.inforegio.ro | facebook.com/inforegio.ro regio.adrmuntenia.ro | facebook.com/adrsudmuntenia



